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0. INTRODUCCION

El trabajo que aqui presentamos tiene sus origenes en una demanda
planteada por la Juventud Obrera Cristiana de Espafa (JOCE) a finales de 1986. Se
trataba de investigar en profundidad la situacion de las empleadas de hogar en
Espafia, dado el desconocimiento existente sobre el colectivo (tanto en la opinion
publica como entre los investigadores sociales) y la entonces reciente (1985)
aprobacion de un nuevo régimen legislativo especial para los empleados de hogar.
A ello se sumaba el interés y compromiso de la JOCE en fomentar la organizacion
y defensa de los intereses de este sector social, secularmente marginado.

A partir de esta demanda, el Colectivo loé preparé un disefio de investigacion
con los siguientes objetivos: elaborar un mapa de la distribucién y situacion de las
empleadas de hogar en Espafia; detectar su auto-imagen, asi como las principales
actitudes, opiniones y expectativas respecto a su situacion laboral; captar los
estereotipos sociales, referidos al servicio doméstico, existentes en distintos sectores
de la sociedad (empleadores, sectores populares, responsables politicos, sindicales
y de la administracion); estudiar las redes de relacion existentes entre las empleadas
de hogar y sus actitudes y experiencias ante la organizacion colectiva del sector;
analizar la legislacion vigente y sus antecedentes historicos; y abrir un proceso de
sensibilizacion social -cara a la opinion publica- y de implicacion activa -de las
propias trabajadoras- a partir de un proceso de investigacion abierto y participativo.

Dada la complejidad y ambicion de los objetivos propuestos se propuso un
abordaje por fases sucesivas, condicionadas a la captacion de fondos necesarios
para su realizacion. Tras una serie de contactos e intentos fallidos en busca de apoyo
para esta iniciativa, la JOCE decidié poner en marcha una primera fase de
investigacion contando sélo con sus propios recursos. Esta etapa del estudio finalizé
en octubre de 1987, y sus resultados estan recogidos en el informe Las empleadas
de hogar en Espafa (12 fase), editado en tres volumenes fotocopiados. En él se
incluia el disefio para una segunda fase de investigacion, construido a partir de dos
constataciones principales:

a) la informacion de las estadisticas oficiales referidas al servicio doméstico es
fragmentaria e incompleta; por ello se propuso realizar una explotacion especifica de
la informacion contenida en la Encuesta de Poblacién Activa (EPA) y en la Encuesta
de Condiciones de Vida y Trabajo en Espafia (ECVT, realizada en 1985 para el
Ministerio de Economia y Hacienda), teniendo en cuenta ademas la informacion
contenida en la Encuesta Continua de Presupuestos Familiares.

b) las escasas monografias referidas a la situacion de las empleadas domeésticas
tienden a reproducir, sin estudiar criticamente, los tépicos ideoldgicos en que se
mueve el sector, incluyendo los propios del grupo-cliente promotor de las
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investigaciones. De ahi nuestra propuesta de estudiar, a través de la aplicacion de
diez grupos de discusion, el campo ideolégico en que se mueven los discrusos
de/sobre el servicio doméstico, realizando un balance de los mismosy de sus efectos
sobre las préacticas sociales de los sujetos implicados (trabajador, empleador,
instituciones). Ademas, se proponia analizar los precedentes historicos del servicio
doméstico (desde la esclavitud de los "domésticos" en la antigiiedad romana hasta
la servidumbre caracteristica del medioevo) para conocer en qué medida impregnan
las actuales relaciones existentes en el sector.

A partir de ese momento la JOCE asumio con interés la propuesta de
Colectivo loé, pero consideré imposible ponerla en marcha contando so6lo con sus
propios recursos. En este punto se reprodujeron las dificultades encontradas al
comienzo de la primera fase: el desinterés social respecto al servicio doméstico se
expresaba también en la falta de fondos destinados a conocer su situacion.
Finalmente, el Instituto de la Mujer aprob6 una ayuda econémica para la realizacion
de una parte del disefio resefiado anteriormente: el andlisis detallado de las fuentes
estadisticas existentes. Debido a esa circunstancia se excluy6 la investigacion de los
aspectos ideoldgicos, lo que a nuestro entender constituye una importante "laguna”
gue se hace necesario superar si se pretende incidir sobre el sector, recogiendo las
aspiraciones y reivindicaciones de los sujetos afectados.

Por tanto, el trabajo que presentamos se basa principalmente en datos de las
fuentes estadisticas citadas (ECVT y EPA) explotadas especificamente para la
ocasion. Sin embargo, s6lo una estrecha concepcion positivista de la sociedad puede
creer que "los numeros cantan" por si solos, como si fuesen datos en si mismos,
plenos de significacion "objetiva”, al margen de los criterios con que se los construye
e interpreta. Por nuestra parte pensamos que, si se quiere captar la "melodia" que
se esconde tras el acopio de cifras y porcentajes, se hace necesario el apoyo de una
"partitura”, de un marco tedrico que organice y dé sentido a los "datos en bruto”. En
el caso que nos ocupa, el analisis de la realidad sociolaboral de las trabajadoras de
servicio doméstico, este marco se constituye a partir de una doble referencia: por un
lado, las caracteristicas y la significacion social del trabajo doméstico en general,
socialmente atribuido a las mujeres, constituidas en "amas de casa"; por otro, la
dindmica del mercado de trabajo, que genera situaciones diferenciadas para
distintos segmentos de trabajadores, asignando a unos estabilidad y buenas
condiciones laborales, y a otros precariedad e inseguridad.

La necesaria explicitacion de estos contextos teoricos se realiza de forma
breve en la PARTE | de este trabajo, aunque los conceptos alli desarrollados son
retomados continuamente en las paginas siguientes. En la PARTE Il se entra en el
estudio especifico de la situacion laboral del servicio doméstico en Espafia, a través
del andlisis de las distintas fuentes disponibles. En primer lugar se describe la
evolucién del marco juridico regulador de esta actividad, luego las caracteristicas de
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la demanda de servicio doméstico, es decir, de los hogares empleadores. A
continuacion nos centramos en detalle en el estudio de la oferta de mano de obra:
las trabajadoras domésticas por cuenta ajena. Finalmente, en la PARTE Il se
recogen las principales conclusiones del conjunto de la investigacion.

* % %



PARTE I.

LOS CONTEXTOS DEL SERVICIO DOMESTICO




1. EL TRABAJO DOMESTICO TAMBIEN ES TRABAJO
1.1 Los diferentes tipos de trabajo

El trabajo de las empleadas de hogar es considerado habitualmente una
actividad econdmica, en la medida en que se trata de un empleo por cuenta ajena
mediante el que se obtiene una retribucion monetaria y, eventualmente, también en
especies (comida, alojamiento, etc.). Sin embargo, se trata de un empleo con
caracteristicas peculiares, dado que sirve para reemplazar o complementar la
actividad doméstica del "ama de casa" que, como tal, es considerada
econdmicamente inactiva. Esta incoherencia nos obliga a reflexionar acerca del
alcance del concepto trabajo en nuestra sociedad.

En primer lugar, este concepto no debiera reducirse al de "empleo”, tal como
habitualmente suele hacerse, de forma consciente o inconsciente(%). Tal identificacion
implica que sélo quienes poseen (0 aspiran "activamente" a poseer) un empleo
convencional, que les requiere una dedicacion importante de tiempo y por el que
perciben unas rentas (salario, honorarios o beneficios), han de ser considerados
trabajadores. Sin embargo, la propia Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
considera como trabajo atodo esfuerzo fisico o mental aplicado intencionalmente
para producir bienes y servicios, para consumo directo o para producir otros
bienes, que son utiles para satisfacer necesidades personales o0 sociales. En
consonancia con esta definicién parece necesario partir de una vision mas amplia de
la realidad social del trabajo. Para ello puede resultar valida la siguiente clasificacion
de los tipos de economia existentes (0 posibles) en una sociedad como la
espafola(®):

1) El siguiente desarrollo procede de COLECTIVO lo¢, Condiciones de trabajo de los jovenes,
Cuadernos de Juventud N° 6, Dir. Gral. de Juventud, Madrid, 1989, pp. 17-20 (Estudio realizado para
el Consejo de la Juventud de Espafia).

%) Esta clasificacion se basa en su mayor parte en la propuesta por CAPECCHI, V.y PESCE, A.,
"Siladiversidad es unvalor", en Debats, N° 10, diciembre 1984, pp. 29-49. También recoge elementos
de HANDY, Ch., El futuro del trabajo humano, Barcelona, Ariel, 1986. La pretension de la misma es
s6lo descriptiva; la dinamica e interrelaciones entre los subsectores es un problema que no abordare-
mos aqui.
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Es importante advertir que la presentacion grafica del esquema no pretende
representar la dimension de cada tipo de economia. No se trata de indicar
magnitudes sino "clases” de trabajo. Por lo demas, la importancia (significacion) de
cada una de ellas no la da s6lo su magnitud, sino las tendencias existentes en la
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dindmica socioecondémica. Hecha esta salvedad, veamos con mas detalle las
caracteristicas de cada uno de los tipos propuestos.

La primera distincion que cabe hacer es la que separa a las economias
monetarias (insertas en la ldgica mercantil) de las no monetarias (centradas en la
produccion de valores de uso, al margen de las relaciones de mercado). A su vez,
entre las primeras, distinguimos entre economia oficial y no oficial.

ECONOMIAS MONETARIAS

- Economiaoficial o "blanca": es laincluida en las estadisticas oficiales y sometida
al control de la legislacion vigente. Contiene los trabajos (empleos) mas estables y
regulados, aungue existen matices importantes entre los subsectores considerados.

() Sector Publico: parte de sus bienes y servicios se ofrecen de forma
alternativa a la del mercado; sus trabajadores gozan de una gran estabilidad
en el puesto de trabajo (mas los funcionarios administrativos que los obreros
productivos).

(I) Gran empresa privada: en ella se da un importante nivel de regulacion del
trabajo; la mayoria de los empleados son asalariados sin autonomia laboral.
Existe fuerte implantacion sindical, lo que otorga mayor proteccion al asalaria-
do.

(Il Pequefia empresa privada: en general dependiente y subordinada a la
dinamica de los otros dos sectores. El trabajador cuenta con mayores
posibilidades de pasar de dependiente a auténomo, en base a su
"profesionalidad” o como recursos defensivo ante la crisis de empleo. Existe
débil implantacion sindical y mayor margen para la arbitrariedad patronal.

(IV) Trabajos temporales parcialmente regulados: pueden existir en cualquiera
de los sectores anteriores. Su caracteristica principal (temporalidad) los
acerca ala economia no oficial, la existencia de un contrato los separa de ella.

- Economia no oficial: se inscribe en la légica del mercado pero elude las
reglamentaciones, quedando al margen de las estadisticas oficiales. Una
caracteristica fundamental es que la organizacion del trabajo es "informal” (no legal).

(V) Auténoma de la economia oficial ("malva"): se trata de trabajadores
auténomos que ofrecen servicios personales o desarrollan negocios caseros:
es el autoempleo no registrado. Se caracteriza, simultaneamente, por su
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autonomia (trabajador por cuenta propia) y la precariedad de su situacion
(desproteccion legal, escasos recursos econdmicos). Algunos sitian este
sector en el limite entre economia oficial y no oficial.

(VII) Dependiente de la economia oficial ("negra") trabaja por encargo de
empresas de la economia oficial; son tipicos el trabajo a domicilio y las
subcontratas a pequefias empresas sumergidas. Los trabajadores carecen de
proteccion legal y tampoco efectlan cotizaciones sociales.

(V1) llegal en sentido estricto ("negra"): se trata del comercio de bienes
robados o el ejercicio de actividades ilicitas (trafico de drogas, apuestas
clandestinas, proxenetismo, etc.). Aunque mueva importantes sumas es, por
definicion, imposible de integrar en la economia oficial.

ECONOMIAS NO MONETARIAS

Hasta aqui la tipologia de economias y trabajos se incluye plenamente en la
l6gica mercantil dominante, caracterizada por el intercambio de valores a través de
la mediacion del dinero. Pero al margen del mercado existe una importante
produccion de bienes y servicios que, siendo completamente legal, no suele ser
tenida en cuenta como actividad econdmica. Se trata de la llamada "economia gris”,
gue puede subdividirse en estos dos tipos:

(VII) Domeéstica: incluye el trabajo realizado dentro del grupo habitual de
convivencia. Destacan las labores del hogar (generalmente atribuidas a la
mujer) y la produccion de bienes de autoconsumo (mas importantes en las
economias agrarias y el artesanado).

(IX) Comunitaria: se la caracteriza, a veces, como un "tercer sector" entre el
estado y el mercado. Se basa en la ayuda mutua y el intercambio o donacion
de trabajo voluntario entre vecinos, asociaciones, etc.

El cuadro recoge un ultimo tipo de economia posible, que puede estar incluido
tanto dentro de la economia "gris", como de la "negra" (tipo V) o de la "blanca” (tipo
[Il). Estas son sus caracteristicas:

(X) Economias alternativas: proyectos autbnomos, opuestos a las tendencias
dominantes en la sociedad. Ponen el énfasis en la calidad del trabajo
desarrollado y en el cambio de estilo de vida que de ello se deriva. Se
fundamentan en una opcién politica critica. Su representacion tipica son
algunas experiencias "verdes" surgidas durante los ultimos afios en la Europa
occidental.
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Es obvio que, en cuanto tipologia, la anterior GUnicamente muestra las
caracteristicas dominantes en cada uno de los sectores sefialados. Por ello hay que
considerarla s6lo como esquema descriptivo que facilita un primer acercamiento
global al mundo del trabajo. Pero, en la medida en que nada se dice acerca de la
dindmica e interrelacion existente entre los diferentes sectores, se corre el riesgo de
pensar en mundos sociolaborales perfectamente diferenciados y separados. Esto no
es asi; en realidad existe una Unica economia, dominada por la ldgica
capitalista, que incluye, interrelaciona y solapa a los diferentes subsectores
mencionados. Asi, es perfectamente posible -y de hecho ocurre- que la gran
empresa privada (economia "blanca”) recurra al trabajo sumergido (economia
"negra"), como que un trabajador por cuenta propia del sector no oficial (economia
"malva") sea, simultdneamente asalariado en el sector oficial ("blanco”), o que el
trabajo doméstico ("gris" o "invisible") sea compatible con la mayoria de las demas
actividades.

1.2. El trabajo doméstico

Todas las posibles economias mencionadas se fundan en diversas formas
sociales de organizar el trabajo. Sin embargo, los criterios oficiales y las normas
culturales dominantes ignoran -entre otras- las tareas no retribuidas que no producen
para el mercado y que se realizan en el hogar (aunque impliquen esfuerzo fisico o
mental, generen bienesy servicios que satisfacen necesidades a través del consumo
directo de los miembros del grupo familiar). Esta concepcion (que considera "inacti-
vas" a las amas de casa) hace que el trabajo doméstico se convierta en una
actividad «invisible» para el conjunto de la sociedad. A ello contribuyen los analisis
tedricos que consideran al grupo familiar como mera "unidad de consumo", ignorando
el conjunto de actividades desarrolladas en su seno que contribuyen a la produccién
y a la reproduccion social.

Si no hemos de atenernos a los enfoques culturales, y "cientificos",
dominantes es preciso reconocer la existencia de un sector doméstico en la vida
econdmica, encargado de suministrar servicios que garantizan la reproduccion (y la
propia produccion bioldgica) de los miembros del grupo familiar(®). EI mismo
constituye un sistema de relaciones sociales especifico, si bien "articuladas con el
modo de produccion capitalista que, dado su caracter dominante, impregna al

%) Ver, por ejemplo, el analisis de DURAN, M2A_, De puertas adentro, Instituto de la Mujer, Madrid,
1988, especialmente la Segunda Parte del libro.
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conjunto de la sociedad"(*). Aunque existen diferencias acerca del caracter
productivo del mismo(®) se coincide en analizarlo como un conjunto de procesos
de trabajo destinados a garantizar al menos una parte del sustento familiar y a
contribuir, indirectamente, al sostenimiento de la economia oficial (monetaria).

Entre las funciones caracteristicas del trabajo doméstico se mencionan las
siguientes actividades(®): administracion de los recursos y del consumo familiar;
socializacion y cuidado de nifios; limpieza; costura; alimentacion; cuidado de
enfermos; transporte; reparacion y mantenimiento de la vivienda; cuidado de plantas
y animales domésticos; y representacion simbdlica de la familia.

La importancia cuantitativa del sector no es facil de estimar, debido a que
los instrumentos habituales de medida se han construido a partir de los esquemas
de la economia monetaria. Sin embargo, es posible formular apreciaciones que dan
idea de su magnitud. En Espafa existen casi 11 millones de "unidades domeésticas
de produccion”(’) en las que se emplearon -en 1985- unos 34.000 millones de horas
de trabajo(®). France Caillavet ha estimado que estas cifras suponen entre un 11y
un 20% del PIB espafiol. Estudios citados por la misma autora, realizados en USA,
Francia y Canada, sefalaban cifras entre el 30% y el 48% del PNB (o del PIB). En
Japon la magnitud parece mas reducida: entre 8% y 11% del PNB. En Inglaterra(®)
se lo estima en un 40% de la economia formal.

*) TORRES, Cristina, El trabajo doméstico y las amas de casa. El rostro invisible de las
mujeres, (Mujery Trabajo N° 2), Ciedur, Montevideo, 1988, p. 4.

®) Polémicas que giran alrededor de las categoria marxistas valor de cambio/valor de uso. Ver, entre
otros, BENSTON, M., "Para una economia politica de la liberacién femenina”, en AA.VV., La
liberacion de lamujer, Granica, Barcelona, 1977; ALBARRACIN, J., "El trabajo doméstico y la ley del
valor", en Rev. Inprecor, N° 63, Madrid ; DALLA COSTA y JAMES, El poder de las mujeres y la
subversion de la comunidad, Siglo XXI, Madrid, 1980; y VALENZUELA, D., El sector doméstico
espafiol 1964-1976, Min. de Cultura, Madrid, 1979.

®) Ver DURAN, M2 A,, De puertas adentro, op. cit., p.254.

Y Ver CAILLAVET, F., "El trabajo gratuito de las mujeres: de la economia familiar a la economia
nacional", en DURAN, M.A., op. cit., pp. 379-452.

%) El problema reside en como valorar econémicamente la hora de trabajo doméstico, dado que no
existe ningun factor que homogeneice la productividad, ritmo de trabajo, etc. de los diferentes hogares,
estableciendo una "media social" (Ver ALBARRACIN, op. cit., p. V). De ahi que se recurra a diversos
artificios, ninguno plenamente convincente: coste de oportunidad o coste en el mercado de otro
trabajador, y valor de los bienes y servicios en el mercado (CAILLAVET, op. cit., p. 431).

%) HANDY, Ch., El futuro del trabajo humano, Ariel, Barcelona, 1986, p. 41.
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Estamos, pues, ante un sector que incluye una gran parte de los individuos en
edad laboral y que genera una produccién de magnitud considerable. Todos los
datos muestran que las tareas domeésticas recaen de forma generalizada en las
mujeres, mas concretamente en la esposa del "cabeza de familia". Esto es realidad
tanto si la mujer se dedica en exclusiva a las labores domésticas como si ademas
tiene un trabajo en la economia monetaria. Para el objeto de nuestro estudio resulta
de interés primordial analizar cuéles son las condiciones de trabajo dominantes en
el sector doméstico, ya que es en este contexto donde se realizan las labores de las
empleadas de hogar(*). En primer lugar cabe comparar el trabajo de las "amas de
casa" -salvando su caracter no mercantil- con el de artesanos y campesinos
autbnomos, ya que ambos se dedican tanto a tareas de produccion directa como a
otras de gestién y administracion rudimentaria de su propio 'negocio’ de caracter
artesanal(*'). El ritmo de trabajo suele ser poco elastico a la baja; la rigidez es una
caracteristica del trabajo doméstico: no es posible modificar o suprimir sensiblemente
las tareas que lo componen por propia voluntad de la mujer(*?), los cambios se deben
generalmente a los registrados en la composicion del hogar (aumenta al haber nifios
pequefios, etc.). La mayoria de las tareas son ineludibles, los horarios escapan
muchas veces del control del ama de casa; la tonica dominante es la monotonia del
trabajo. Por lo demas, las tareas se realizan en el hogar, al margen de todo contacto
social o posibilidad de cooperacion y solidaridad entre trabajadoras.

La jornada laboral doméstica de un ama de casa espafiola es, en promedio,
de 9 horas; oscila entre las 6 horas diarias de las que tienen también empleo
extradoméstico y las 12 horas de mujeres con hogares de mas de seis personas.
Paralelamente, el tiempo de ocio medio diario es de 4% horas, aunque lo més
frecuente son las 2-3 horas. Pero, ademas, hay una continuidad de estos ritmos a lo
largo de todo el afio, dado que no existe descanso dominical y que en los periodos
vacacionales de la familia no disminuyen sensiblemente las cargas del ama de casa;
ademas, la edad de jubilacion no libera a la mujer del trabajo doméstico. De este
modo, la jornada semanal del "ama de casa a tiempo completo” se fija en mas de 80
horas; en tanto que la de la mujer que tiene un empleo extradoméstico se eleva a 77

19 El andlisis que sigue se basa en el desarrollado por DURAN, M.A., De puertas adentro, op. cit.,
pp. 305-24.

1) Se trata de un proceso de trabajo artesanal dado que se realiza de forma individual y aislada, sin
division del trabajo ni estandarizacion de tareas. Ver TODARO, R.y GALVEZ, T., Trabajo doméstico
remunerado: conceptos, hechos, datos, C.E.M., Santiago de Chile, 1987, p. 14-16.

'2) La introduccion masiva de aparatos electrodomésticos, aunque ha aliviado el esfuerzo fisico
necesario para el trabajo doméstico, no parece haber disminuido la jornada del ama de casa sino mas
bien ha generado una reestructuracion de la mismay, quizas, una mejora en la calidad de los servicios
domeésticos.
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horas (42 en casa y 35 fuera®). Con toda razén M.A. Duran se refiere a "la jornada
interminable" de las mujeres(**).

En conjunto, «sumando trabajo doméstico y remunerado el colectivo de las
mujeres trabaja, por término medio, dos horas mas que el colectivo de los varones
(7:30 hs. las mujeres y 5:30 hs. los varones)»(*®); en concreto, las amas de casa son
donantes de trabajo, que es aprovechado por otros miembros de la familia, sin
adquirir a cambio una independencia financiera. Puede, por tanto, hablarse de una
situacién de opresion ya que «la sociedad depende del trabajo de las mujeres,
mientras que éstas dependen del trabajo de los hombres»(*°).

En el mercado de trabajo las personas "activas"” pueden rechazar trabajos que
estén por debajo de ciertas minimas condiciones laborales socialmente admitidas;
en tal caso son aceptadas como parados. En cambio, en el sector doméstico las
mujeres se encuentran en situaciones que consideran desventajosas con respecto
a las condiciones medias vigentes en el mercado; sin embargo siguen abocadas a
permanecer en la misma situacién. Esta circunstancia revela que existe una
adscripcion estructural de la mujer al trabajo doméstico, no una libre eleccion
personal hacia el mismo(*’), aunque tal situacion varia segin la condicion
socioecondémica.

En los estratos sociales bajos los hombres acceden a trabajos manuales,
repetitivos, sustituibles, subordinados y basados en el esfuerzo fisico; frente a ello
para las mujeres el papel de ama de casa es una opcion -en principio- relativamente
ventajosa, dado que en el hogar cuentan con mejores condiciones ambientales,
mayor autonomia y menor riesgo fisico(**). En cambio, los hombres de sectores
medios no realizan trabajos manuales o de esfuerzo fisico, cuentan con mejores
condiciones ambientales y posibilidades de promocion, etc.; las mujeres estan cualifi-
cadas para estas tareas pero se encuentran mayoritariamente adscritas al trabajo de
ama de casa (en condiciones no muy diferentes a las mujeres de obreros y

%) DURAN, M2 A,, De puertas adentro, op. cit., p. 336.
) DURAN, M2, A, La jornada interminable, Icaria, Barcelona, 1986.

%) 1IZQUIERDO, J. et. al., La desigualdad de las mujeres en el uso del tiempo, Instituto de la
Mujer, Madrid, 1988, p. 192.

%) Idem, p.194.
) DURAN, M2 A, De puertas adentro, op. cit., p. 306

18) Sin embargo, muchas mujeres se ven obligadas a realizar una "doble jornada": trabajando en
casay en empleos no cualificados, entre los que destaca el servicio doméstico.
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campesinos). Finalmente, en los sectores sociales superiores se da la maxima
contradiccion: mientras los hombres se dedican a tareas de gestion o de direccion,
con mando, muy cualificadas, poco sustituibles y con altos ingresos, las mujeres no
comparten en la practica el control sobre el patrimonio familiar y siguen siendo
responsables de las tareas domésticas. La contratacion de servicio doméstico
remunerado -relativamente frecuente en este grupo social- libera a estas mujeres de
la ejecucidn del trabajo doméstico pero no de sus responsabilidades ultimas como
"ama de casa".

* % %

Es importante retener los elementos mencionados hasta aqui, dado que este
es el contexto dominante que estructura la demanda de servicios domésticos(*°). El
trabajo doméstico se sitda en el area de las economias no-monetarias (debido a lo
cual es ignorado por las estadisticas econdmicas) y es realizado mayoritariamente
por mujeres (lo que lo convierte en "invisible" para la cultura patriarcal dominante).
A pesar de tal ocultamiento, en la practica realiza tareas basicas destinadas a
satisfacer la reproduccién de los miembros del grupo familiar; las horas de trabajo
empleadas en el sector suponen una parte significativa del Producto Interior Bruto.
Ademas, al realizarse al margen de la cobertura de la legislacion laboral, priman
condiciones de trabajo que serian inadmisibles en el mercado de trabajo formal:
jornada de duracion indeterminada, monotonia, dureza, etc. Por otra parte, las
pautas culturales consideran al trabajo doméstico como "no cualificado”, ya que
parece nula la necesidad de instruccion para desempefiarlo, pero en realidad abarca
buena parte del tiempo de socializacion de las mujeres(*®). En definitiva, en el
contexto actual basta con "ser mujer" para estar cualificada para tales tareas,
socialmente poco valoradas.

%) «Como el trabajo doméstico es considerado un rol femenino, mucho mas que un trabajo, el
trabajo doméstico asalariado se basa en el modelo de la duefia de casa, a quien en gran medida
reemplaza.» TODARO y GALVEZ, op.cit., p. 21.

) «...en el caso del trabajo doméstico remunerado, cuidar nifios, cocinar y limpiar es sentido por
la sociedad en general como actividades naturales a la mujer, de la misma manera que parir, lo que
induce a la idea de que cualquier mujer por el solo hecho de ser mujer puede desempefiarse en esa
ocupacion sin ningun tipo de entrenamiento o capacitacion». ROSTAGNOL, S., Las trabajadoras en
el servicio doméstico (Mujer y Trabajo N° 4), CIEDUR, Montevideo, 1988, p.2
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En el sector doméstico existe una mayoria que se desempefia por "cuenta
propia” (las amas de casa) y dos grupos minoritarios: uno que trabaja como "ayuda
familiar" (familiares que conviven y aportan trabajo) y otro que lo hace por "cuenta
ajena" (empleados domeésticos remunerados). Aungque todos comparten la asuncion
de las tareas domésticas, tal como las hemos caracterizado (monotonia, jornada
interminable, sin garantias, etc.) la posicion social de cada uno de estos grupos es
diferente, y en algunos aspectos contradictoria. No es lo mismo trabajar en un hogar
como ama de casa, como empleada doméstica o como "sefiora" que dirige el trabajo
de ésta. Tales diferencias se generan no desde la propia esfera del trabajo doméstico
sino desde la posicién que cada grupo ocupa en el mercado de trabajo. Ese es el
ambito que debemos analizar a continuacion.
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2. EL MERCADO DE TRABAJO SEGMENTADO
2.1. Conceptos generales

Las trabajadoras del servicio doméstico (TSD#) se desempefian como
empleadas por cuenta ajena en hogares particulares, cubriendo (en todo o en parte)
tareas que contribuyen a la produccion de bienes y servicios para los miembros del
grupo familiar que las emplea. Realizan, pues, una parte del trabajo doméstico (no
destinado al mercadoy, por tanto, sin valor de cambio) pero recibiendo a cambio una
remuneracion monetaria. Por sus funciones se encuadran dentro del ambito de la
privacidad (del hogar que las emplea) pero por su condicidn sociolaboral se mueven
en un ambito publico (asalariadas dentro de un mercado de trabajo). Por tanto, es
necesario indagar como se estructura el mercado laboral en general y el lugar
particular que en €l ocupan las mujeres y, mas especificamente, las empleadas de
hogar.

Existen sobre esta cuestion teorias diferentes, que no pueden reducirse a un
denominador comdn(??). Sin embargo, puede resultar clarificadora una presentacion
esquematica, elaborada a partir de los andlisis de PIORE(*®) y de GORDON,
EDWARDS y REICH(*). El punto de partida es la impugnacion de la existencia de
un mercado de trabajo homogéneo, que permita la libre concurrencia de los indivi-
duos. Por el contrario, existe una division basica entre los mercados de trabajo
primario y secundario; el criterio fundamental de diferenciacion es la posibilidad o
no de ascenso o progreso en la escala laboral, con el consiguiente cambio de estatus
social. El mercado laboral secundario, donde tal posibilidad no existe, acta como
"embalse" de un segmento de la fuerza de trabajo, privandolo del acceso a las
realidades del mercado primario. Los elementos diferenciadores de los mercados de
trabajo primario y secundario se resumen en el Cuadro |I.

1) A lo largo del informe designaremos con estas siglas (TSD) al colectivo objeto de analisis.

#2) Un panorama sobre las elaboraciones de las principales escuelas puede encontrarse en
TOHARIA, L.(comp.), El mercado de trabajo: Teorias y Aplicaciones, Alianza Universidad, Madrid,
1983.

%) PIORE, M., "Notas para una teoria de la estratificacion del mercado de trabajo”, en TOHARIA,
op.cit., pp. 193-222.

) GORDON, D.; EDWARDS, R. y REICH, M., Trabajo segmentado, trabajadores divididos,
Ministerio de Trabajo, Madrid, 1986; pp. 240 y sig.
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CUADRO |

CARACTERISTICAS TIPICAS DE LOS MERCADOS DE TRABAJO
PRIMARIO Y SECUNDARIO

MERCADO MERCADO
Caracteristicas PRIMARIO SECUNDARIO

£93)300303030030350300193003030030190000000))))F

*-Salarios * Altos * Bajos *
*-Condiciones de * * *
* trabajo * Mejores * Peores *
*-Estabilidad en * * *
* el empleo * Alta * Baja *
*-Posibilidades de * * *
* ascenso * Si1 * No *
*-Garantias laborales * Reglamen- * Arbitrarie- *
* * tadas * dad *
*-Cualificacion * Altay * Baja *
* * media * *
*-Sindicalizacion * Alta * Baja *

-33331111333333333333332>333131113332))3))))))))))-

Ademas, en el interior del mercado primario se establece una distincién entre un
segmento superior o independiente y otro inferior o subordinado(®).

%) Esta diferenciacion existente dentro del mercado primario obliga a matizar algunas de las
caracteristicas del cuadro. Asi, el segmento superior del mismo esta constituido por profesionales,
técnicos y directivos, que poseen capacidades generales obtenidas en el sistema educativo formal,
gozan de gran autonomia en su trabajo, asi como de posibilidades de "hacer carrera" y altos salarios
y estatus; de ello se deriva su gran movilidad laboral (ascendente) y geografica. En cambio, el
segmento subordinado lo componen trabajadores semicualificados, dotados de capacidades
especificas, generalmente adquiridas en base a la experiencia laboral que realizan bajo fuerte
supervision; sus salarios son menores y las posibilidades de ascenso bajas al igual que su movilidad
laboral. Para los Estados Unidos se estima que cada uno de estos tres segmentos recoge,
aproximadamente, un tercio de la fuerza de trabajo empleada en la economia monetaria. Ibid., p. 269.
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Aparte el origen social de los individuos, algunas de las segmentaciones mas
importantes se apoyan en las diferencias de sexo (discriminacion laboral de la mujer)
y edad (los jévenes considerados como "trabajadores de segunda™). En ambos casos
resulta posible otorgarles s6lo un "salario de complemento", inferior al habitual
en el sector, debido al lugar que ocupan en la estructura social de la familia.
Como el consumo y la reproduccion se realizan fundamentalmente en el grupo
familiar de manera gratuita, parte de sus necesidades ya estan cubiertas y resulta
posible asignarles salarios mas bajos, generalmente asociados a puestos de trabajo
secundarios(*). Aqui se manifiesta con claridad uno de los vinculos entre economia
doméstica (no dineraria) y economia "formal” (dineraria) y sus consecuencias sobre
el mercado de trabajo. Por tanto, si la atencién se centra sélo en la economia oficial
no es posible explicar el funcionamiento de este mecanismo de segregacion y
marginacion; como mucho cabe registrar un "dato" desprovisto de significacion:
existe discriminacién laboral respecto a las mujeres y los jovenes.

2.2. La situacion en Espafia. Segmentacion en base al sexo

En Espafia algunas estadisticas e informes puntuales dibujan un panorama
de creciente segmentacion laboral, en perjuicio de ciertos grupos sociales entre los
gue destacan las mujeres. El trabajo irregular (economia sumergida) y precario
(temporal, etc.) son dos caracteristicas del mercado de trabajo secundario. La falta
de garantias legales y de estabilidad en el empleo implican generalmente malas
condiciones de trabajo y bajos salarios. Todo ello dificulta la obtencion de puestos
situados en el mercado primario: fijos, con garantias legales, cualificados, etc. Un
informe oficial de 1985 situaba el indice de ocupacion "irregular" en un 27,1%(*"). A
su vez, las Encuestas de Poblacién Activa sefialan en los dos ultimos afios que entre
un 20y un 25% de la fuerza de trabajo tiene empleos de tipo temporal, y la tendencia
es a un incremento de estas cifras(®®). La mencionada Encuesta de Condiciones de
Viday Trabajo (ECVT) dibuja la existencia de tres sectores bien diferenciados entre
la poblacién empleada: uno primario, donde se situaria alrededor del 50% de los
trabajadores, con condiciones de trabajo relativamente buenas; otro secundario, que

%) Ver AGLIETTA, M., Regulaciony crisis del capitalismo, Siglo XXI, Madrid, 1979, pp. 149y sig.

2"y SECRETARIADE ESTADO DE ECONOMIA, Anédlisis delas condiciones deviday detrabajo
en Espafa, Madrid, 1988, pp. 117-118 (en adelante citada como ECVT). Se considera irregulares a
los no dados de alta en la S. Social, a los afiliados que no cotizan, a los asalariados que cotizan como
autébnomos, a los autdbnomos que lo hacen como asalariados y a los ocupados que perciben seguro
de desempleo. El caso més habitual es, con mucha diferencia, el mencionado en primer lugar.

) A la vista de los datos de la EPA del 2° trimestre de 1989, el sindicato CC.00. ha denunciado
que en el sector privado el empleo temporal alcanza al 30%
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agrupa al 25%, con iveles retributivos y de estabilidad bajos, condiciones de trabajo
precarias, sin apenas posibilidades de promocion y muy frecuentemente en la
economia sumergida; y otro intermedio, a medio camino entre los dos anteriores,
que incluye al 25% restante(*).

Estas situaciones se producen en un periodo de crecimiento econémico, lo
gue deriva en una tendencia a la polarizacion social: crecen los empleos mas
cualificados y mejor retribuidos simultineamente con los mas precarios,
desprotegidos y peor retribuidos. Pero, ademas, estos ultimos crecen mas fuerte-
mente(*°). Al menos en el caso de la juventud tiende a dibujarse la ya tdpica
"sociedad de los tres tercios": unos trabajan sin ninguna continuidad (38% de
ocasionales y temporeros), otros tienen empleo continuo pero de caracter temporal
(32%) y otros cuentan con trabajo fijo y estable (30%); ademas, el 57,2% de los
jovenes ocupados, menores de 25 afios, se encuentran en la economia sumergi-
da(®). Veamos qué ocurre con el colectivo de mujeres que tienen empleos
extradomésticos.

En el &mbito de la OCDE "los datos muestran claramente un alto grado de
segregacion ocupacional e industrial por sexos en todos los paises"(*), mas fuerte
en el sector servicios (donde las mujeres ocupan los puestos menos cualificados)
pero creciente también en el sector industrial. En Espafia, el Instituto de la Mujer ha
elaborado los datos de la Encuesta de Condiciones de Vida y Trabajo en funcion del
sexo de los encuestados(*®). El citado analisis muestra la existencia de importantes
discriminaciones que sitlan a numerosos colectivos de mujeres en los puestos
menos cualificados, peor retribuidos, mas desprotegidos y con menores posibilidades
de promocion, en mayor medida que los trabajadores de sexo masculino.

Un sucinto resumen de los datos indica que existe una menor tasa de
ocupacion femenina, mas desempleo juvenil entre las mujeres, mayor niumero de

) Ver ECVT, citado en nota 27, pp. 95-112.

3% Ver CASTELLS, M. y otros, Nuevas tecnologias, economiay sociedad en Espafia, Alianza,
Madrid, 1986, p. 563, vol. 2.

1) Ver COLECTIVO loég, "Los jovenes ante el trabajo. Cobayas de un nuevo modelo social”, en
Documentacion Social, N° 75, abril-junio 1989, pp. 191-203.

%) Ver OCDE, Laintegracion de la mujer en la economia, Ministerio de Trabajo y Seg. Social,
Madrid, 1985, p. 64.

) Ver, Analisis de lasituacién laboral de lamujer segtin laencuestade condiciones de vida
y trabajo en Espainia, Instituto de la Mujer, Madrid, 1987 (no publicado).
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"activos marginales"(®*), mas mujeres empleadas a tiempo parcial (especialmente a
partir de los 24 afios), mas empleadas irregulares (incluyendo a las casadas), mas
trabajo a domicilio (destacando las mayores de 55 afios). Las mujeres estan
sobrerrepresentadas en el sector servicios, ocupan mayoritariamente los puestos
mas alejados de las "ocupaciones estrictas", caracterizados por su alta movilidad y
menores ingresos. El abandono de la "vida activa" a causa del matrimonio se da con
gran frecuencia entre la mayoria de mujeres que se encuentra en los peores puestos
de la escala laboral, no tanto por una "vocacion" hacia el rol de ama de casa sino
como huida de tales condiciones de trabajo. De esta manera la segregacion laboral
de la mujer refuerza su dependencia en el grupo familiar y actia como elemento
disuasorio de su presencia en el mercado(*®).

En este marco se desarrolla hoy la actividad econémica del servicio
domeéstico. Como veremos, se trata de un sector tipicamente adscripto al mercado
laboral secundario y mayoritariamente encuadrado en la economia sumergida o
irregular.

) En el estudio se caracteriza como tales a los autoclasificados como parados que, sin embargo,
realizan trabajos esporédicos.

%) Ver BORDERIAS, C., "Un nuevo enfoque metodoldgico para el estudio de la discriminacion
sexual en el mercado de trabajo”, en AA.VV., El trabajo de las mujeres, Instituto de la Mujer, Madrid,
1987, p. 24.
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3. CARACTERIZACION DEL SERVICIO DOMESTICO

La delimitacion del sector de trabajadores domésticos por cuenta ajena
parece, a primera vista, relativamente sencilla. Sin embargo, un analisis preciso
encuentra pronto algunas dificultades(*®); no en vano se afirma que se trata de "una
de las categorias ocupacionales peor definidas y menos conocidas"(*").

En primer lugar, el topico referido a las "empleadas de

hogar" tiene su origen en la figura de la trabajadora interna, que vive
permanentemente en casa de su empleador (la "criada"); se aplica luego a las
trabajadoras fijas externas y a las asistentas por horas. Aparecen dificultades a la
hora de decidir si se trata del mismo tipo de trabajo que el que desempefian quienes
cuidan a nifios, a ancianos o a enfermos a domicilio (dado que algunas de estas
actividades -vinculadas a la "atencion personal”, no a la "limpieza del hogar"-
requieren cualificacion especializada).

En segundo lugar, el origen precapitalista de la "servidumbre" doméstica
pervive, aunque transformado, en una pluralidad de ocupaciones que se alejan de
la tipica figura de la "interna”. Asi, ademas de papeles desempefados generalmente
por mujeres (doncellas, cocineras, lavanderas, nifieras, institutrices o amas de llaves)
existen otros realizados tipicamente por hombres: preceptores, mayordomos,
secretarios particulares o jardineros(*®).

En tercer lugar, el desarrollo de agencias de mediacion laboral hace que,
ademas del caso del individuo que se ofrece directamente al hogar empleador,
debamos considerar a los trabajadores de agencias de prestacién de servicios
domeésticos. En este caso el trabajo por cuenta ajena se realiza en relacion a esta
agencia, y es ésta la que establece una relacion comercial con la familia contratante.

Por ultimo, si nos atenemos a las funciones realizadas por los trabajadores
(limpieza, lavado, cocina, etc.) podria incluirse también a aquéllos que desarrollan
ese cometido en empresas publicas o privadas: empleados de mantenimiento,
cocineros, servicios de limpieza, etc.

%) Ver SALLE, M2, A., Situacion del servicio doméstico en Espaiia, Instituto de la Mujer, 1985
(no publicado), p. 126.

%) DURAN, M2, A., De puertas..., op. cit., p. 148.

%) Estas actividades son las mencionadas por el INE en la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones (Madrid, 1980) dentro de la rama de actividad "servicios domésticos" (agrupacién 98).
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Por tanto, hemos de acotar nuestro campo de estudio teniendo en cuenta
tanto el interés originario de la investigacion (las empleadas de hogar), como las
fuentes estadisticas disponibles (referidas al servicio doméstico en general) y el
contexto teorico anteriormente analizado (trabajo en el sector doméstico y
fragmentacion del mercado laboral). Para ello tendremos en cuenta, antes que las
funciones desempefiadas, el hecho de que serealicen en el hogar del empleador.
Una vez hecha esta delimitacion se plantea la disyuntiva entre analizar la rama de
actividad en su conjunto, o atenernos sélo a las "empleadas de hogar" en sentido
estricto (lo que equivale, ademas, a excluir al personal masculino). Esta ultima
posibilidad parece poco indicada, al menos por dos razones: a) no es facil establecer
las "fronteras" del trabajo de empleada de hogar; por ejemplo, ¢incluye o no a las
«baby sitter» ("canguros") o a las trabajadoras de asistencia a domicilio de los
servicios sociales?, ¢cémo considerar a las asistentas por horas frente a las
empleadas fijas, sean externas o internas?; b) una cuestién de indole puramente
practica: las fuentes estadisticas disponibles no distinguen entre diversas
modalidades del servicio doméstico, sino que ofrecen informacién para el conjunto
del sector. Ademas, si consideramos al sector doméstico como un &mbito de
actividad humana en el que se producen bienes y servicios para los miembros del
grupo familiar, parece indicado analizar el conjunto del sector, sin realizar
exclusiones a priori poco justificadas.

En lo que sigue estudiaremos la situacion de los trabajadores por cuenta
ajena del sector doméstico, incluyendo a todos aquellos que presten servicios en
el hogar del empleador a cambio de una retribucién, monetaria y/o en especie
(alojamiento, comida, etc.). Se trata de un colectivo puente entre el sector
doméstico y el de economia monetaria: los trabajadores reciben una remuneracion
a cambio de realizar trabajos que no son valorados econémicamente cuando los
realizan miembros de la familia. En este sentido, el servicio doméstico permite
visualizar el contenido econémico del trabajo del hogar, introduciendo en él la l6gica
mercantil (monetaria).
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4. REGIMEN ESPECIAL DE LOS EMPLEADOS DE HOGAR

No sélo los prejuicios, motivaciones o actitudes condicionan los
comportamientos de los sujetos sociales: existen otras constricciones que conforman,
canalizan y -si es necesario- reprimen tales practicas: nos referimos al marco
juridico, en este caso el que regula al sector del servicio doméstico, Una breve
presentacion de su génesis y caracteristicas actuales es condicién necesaria para
conocer 1) el estatus juridico del servicio doméstico (reflejo, a su vez, de los
estereotipos ideoldgicos dominantes), y 2) sus derechos y obligaciones, es decir, la
delimitacion legal de las posibilidades de desarrollar y defender sus condiciones de
vida concretas(*).

El analisis de las normas que han afectado sucesivamente a este colectivo
muestra el transito inacabado desde la servidumbre, enraizada en las formas
vigentes en el Antiguo Régimen, hasta la relacion laboral formalmente libre,
caracteristica de las sociedades capitalistas. El proceso de reconocimiento del
caracter laboral del servicio doméstico encuentra en la historia de Espafia dos
puntos de inflexion: a) la prohibicion del arrendamiento de servicios para toda la vida
(Cédigo Civil de 1889, art. 1583), que viene a proscribir el vinculo de servidumbre;
b) el reconocimiento expreso del caracter laboral de esta actividad (Ley de Contrato
de Trabajo, 1931%).

Pese al avance que supuso la supresion del contrato de servidumbre, el
Caodigo de 1889 mantuvo el servicio doméstico en el ambito del Derecho Civil; por
ello numerosas iniciativas (entre ellas la del Instituto de Reformas Sociales en 1904)
pretendieron su inclusion en el Codigo de Trabajo, cosa que no lograron hasta 1931.
Una Real Orden de ese mismo afio define como servidor domeéstico «al que presta
mediante jornal, sueldo, salario o remuneracion de otro género, o sin ello, y que sea
contratado, no por un patrono sino por un amo de casa, que no persiga fin de lucro;
para trabajar en una casa o morada particular al servicio exclusivo del contratante,
de su familia o de sus dependientes, bien se albergue en el domicilio o fuera de él».
Esta definicion se ha mantenido en su esencia, a través del Cédigo de Trabajo (1931)
y de la Ley de Contratos de Trabajo (1944) hasta la actualidad.

%9) El desarrollo de este apartado se basa en el trabajo de M2 Angeles SALLE, op. cit.

%) Ver GONZALEZ ROTHVOSS, M., El servicio doméstico ante las leyes sociales espafiolas,
Madrid, 1932; MENENDEZ, L., El servicio doméstico en Espafia, Consejo Nacional de Mujeres de
Accion Catolica, Madrid, 1962; GARCIA, E., "El servicio doméstico. Problemas y soluciones”, en
Revista de Trabajo, Madrid, 1958; VAZQUEZ, J.M., Situacién del servicio doméstico en Espafia,
M.A.G.S.L., Madrid, 1960.
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Sin embargo, el reconocimiento del caracter laboral del servicio doméstico
resulto efimero; a los seis dias de promulgada la ley de Contratos de Trabajo, la ley
de Jurados Mixtos (noviembre de 1931) volvia a situar al sector en el ambito del
Derecho Civil. La legislacién de la Segunda Republica lo incluyé en el sistema
nacional de colocacion, publico y gratuito, y en el convenio internacional sobre
seguro de enfermedad. Por lo deméas, lo mantuvo al margen de beneficios regulados
con caracter general en otras normas (jornada maxima, accidentes de trabajo,
descanso dominical, seguro de desempleo, etc.). Al instaurarse el franquismo quedo
abrogada la mencionada ley de Contratos de Trabajo de 1931. Hasta el afio 1985 las
actividades de los trabajadores de servicio doméstico estuvieron sometidas a las
disposiciones de la jurisdiccion civil.

Ello no fue 6bice para que el sector fuera incorporado progresivamente al
sistema de la seguridad social. Inicialmente el franquismo lo excluy6 del subsidio
familiar (1938) y del subsidio de vejez (1940). Posteriormente lo integré en la Ley de
Seguro Obligatorio de enfermedad (1942) y en el Seguro global y Unico para los
trabajadores del sector (1944), que incluia los subsidios familiar, de enfermedad y de
vejez. Mientras el Estado no aseguro la cobertura de estos derechos se crearon
diversas entidades de prevision para cubrir la desproteccion del sector. Mas tarde se
cred un Montepio Nacional (1959); sus prestaciones dependian del Instituto Nacional
de Prevision en tanto que su orientacion social se adjudico a la Seccién Femenina
del Movimiento. Las prestaciones de este Montepio eran inferiores a las del Régimen
General del Seguro de Enfermedad (periodo de carencia hasta 6 meses, abono sélo
del 50% del precio de las medicinas, no cobertura sanitaria a familiares, etc.).

En 1969 se cre6 el Régimen Especial de la Seguridad Social para el servicio
doméstico, gestionado por el Ministerio de Trabajo a través de una Mutualidad
Nacional. De esta manera el sector quedé integrado en el sistema de seguridad
social, pero con condiciones diferenciales (menor cotizacibn y menores
prestaciones). La baja cuantia de las cuotas origind un importante déficit econémico
(27.000 millones de pesetas en 1983), a raiz de lo cual la base de cotizacion fue
incrementada (en 1976) hasta el valor del Salario Minimo Interprofesional y, mas
tarde (en 1984), a una cifra superior, establecida por el gobierno. Como resultado,
la cuota mensual pasé de 250 pesetas en 1976, a 3.859 en 1983, 6.326 en 1984, a
9.744 en 1987 y a 11.986 en 1989(*%).

“1) Ver INSTITUTO NACIONAL DE PREVISION, Régimen especial de la Seguridad Social del
servicio domeéstico, Mutualidad Nacional de Empleadas de Hogar, Min. de Trabajo, publicacion N°
1.214, Madrid, 1970.

“2) Ver SALLE, M2.A., op. cit., pp. 61-69, y MERINO-BENAVIDES, "Compendio de legislacion"
(fotocopiado).
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Durante el periodo de institucionalidad democrética se registra una época
"constituyente" en cuanto a la regulacion laboral y a la cobertura social de los
trabajadores de servicio doméstico. Este proceso, accidentado y conflictivo, culminé
con la promulgacion del Real Decreto 1421/85 (actualmente vigente), regulador de
larelacion laboral de caracter especial del Servicio del hogar familiar, en el que
se incluyen los trabajos de guarderia, jardineria, conduccién de servicios y otros
semejantes, ademas de los de limpieza y "labores del hogar". Esta norma reconoce
el caracter de relacién laboral del trabajo en hogares familiares, pero con carécter
especial. Excluye los servicios prestados por familiares, por amistad o por buena
voluntad, tanto como los prestados para personas juridicas o fuera del hogar del
empleador.

Segun esta norma, no es obligatoria la existencia de contrato escrito, a no ser
gue sea exigido por una de las partes. La vigencia del compromiso verbal es anual,
y se renueva tacitamente al no existir oposicion explicita de alguna de las partes.
Existe un periodo de prueba de 15 dias, durante el cual se aplican las disposiciones
del Estatuto de los Trabajadores. El salario es igual al Salario Minimo
Interprofesional, siempre que no se pacte un monto superior; esta cifra se refiere a
unajornada completa de 40 horas semanales para trabajadores mayores de 18 afios.
Sin embargo, la norma prevé que el empleador pueda descontar hasta un 45%
del salario en concepto de manutencién y alojamiento, saltdndose la recomen-
dacion de la OIT que sugiere un margen del 20%.

Ademas, existen dos pagas extra pero reducidas al salario en metalico de 15
dias cada una; se trata, por tanto, de dos "medias paga". Por otra parte, la
retribuciones en concepto de antigiiedad sélo empiezan a contar a partir de enero de
1986 (desconociendo los derechos adquiridos anteriormente), y el tope por este
concepto se sitda en cinco trienios, lo que equivale a un maximo del 15% respecto
al salario base (mientras tanto, el Estatuto de los Trabajadores prevé un maximo del
65% por el mismo concepto).

La duracién maxima de la jornada se fija en 40 horas semanales y 9 diarias;
se prohibe la realizacibn de méas de 80 horas extraordinarias al afio, que se
retribuiran con un incremento del 75%. Sin embargo, las horas de presencia o de
disponibilidad del trabajador en el hogar del empleador sin realizar un trabajo
concreto no estan reguladas. De esta manera una empleada interna con jornada de
9 horas, que emplee 2 para comer y 8 para dormir se encuentra con otras 5 horas
de presencia que pueden ser apropiadas por el empleador sin contabilizarlas como
extraordinarias. De hecho la jornada se extenderia en este caso hasta las 14 horas
diarias.

No existe discriminacion del sector de servicio doméstico en lo que hace a
vacaciones y permisos retribuidos. En cambio, si la extincion de la relacién laboral
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se da por "desestimiento del empleador” (figura no definida que da pie a cualquier
arbitrariedad) o "finalizacion del periodo"” sélo se requiere un preaviso de 7 dias (de
20 si la relacién es superior a un afio) y una indemnizacién de 7 dias por afio
trabajado (con un limite maximo de 6 mensualidades). Si el despido fuera declarado
improcedente (por Magistratura de Trabajo) o en caso de incumplimiento grave del
empleador, la indemnizacion se elevara a 20 dias de salario por afio trabajado (con
limite méximo de 12 mensualidades). Estas condiciones son claramente inferiores
a las sefaladas por el Estatuto de los Trabajadores, sélo el Ultimo caso resulta
equiparable al de "regulacién de empleo" en cualquier otra rama de actividad.

No soélo la relacion laboral del servicio doméstico es de caracter especial. El
mencionado "regimen especial® de empleados de hogar en el sistema de la
seguridad social ofrece una cobertura discriminatoria, inferior en algunas prestacio-
nes a las garantizadas por el Régimen general al grueso de los trabajadores por
cuenta ajena. El decreto de 1985 impone un tope maximo del 70% del salario
para las pensiones de jubilacién (cuando el Estatuto de los Trabajadores llega al
100%), y excluye por completo las prestaciones en concepto de desempleo. El
resto de prestaciones (asistencia sanitaria, invalidez, muerte y supervivencia) se
reciben en las mismas condiciones que en el régimen general. La afiliacion y el alta
en este régimen especial corresponde al empleador s6lo cuando se trate de
trabajadores a tiempo completo y dedicacién exclusiva a un hogar; en todos los
demas casos corresponde al trabajador. Por tanto, la norma convierte
arbitrariamente en "autbnomos" (trabajadores por cuenta propia) a los TSD por
cuenta ajena que se emplean a tiempo parcial o en mas de un hogar.

En resumen, se constata que el colectivo de "empleados de hogar" esta
configurado juridicamente como grupo social "especial”, como "trabajadores a
medias”, excluidos de la igualdad de derechos respecto al conjunto de trabajadores
por cuenta ajena. La persistencia de esta singularidad se debe, en parte, a
pervivencias ideoldgicas ancladas en las nociones precapitalistas de servidumbre,
pero también a los actuales condicionamientos econdmicos (dinamica del mercado
de trabajo) y a la configuracion patriarcal de la sociedad (condiciones del trabajo
doméstico), que afecta discriminatoriamente a los trabajos realizados por las
mujeres.
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5. LA DEMANDA DE SERVICIO DOMESTICO

Las TSD se ven abocadas(*®), como veremos, a compartir las condiciones de
trabajo tipicas del trabajo doméstico, habitualmente realizado por el "ama de casa".
Sin embargo, en su caso se entabla una relacién laboral, bajo la direccion y
supervision de aquélla. La relacién empladora-empleada no se limita generalmente
a una mera prestacion de servicios, dado que al realizarse en el ambito del hogar
tienden a generarse lazos personales que la condicionan globalmente. Esta
"implicacion global" de la persona que trabaja varia en las distintas modalidades del
servicio doméstico: tiende a ser maxima para las internas y minima en el caso de las
asistentas por horas(**). La convivencia, cotidiana o periodica, en el hogar de los
empleadores, la dependencia afectiva hacia éstos y la escasez de garantias labora-
les hacen gque la situacion de la trabajadora de servicio doméstico dependa
estrechamente del tipo de hogar que la contrata. De ahi la importancia de realizar un
estudio de la demanda de trabajo doméstico remunerado.

Sin embargo, en este punto nos encontramos con la inexistencia de
investigaciones especificas, sea sobre laimportancia cuantitativa de la demanda, sus
caracteristicas internas o los "tipos" ideoldgicos de hogares empleadores(*). Sélo
existen fuentes de informacion indirectas o parciales, que no se ocupan
tematicamente de la cuestion. El mas reciente y completo estudio sobre el servicio
domeéstico, realizado por Maria Angeles Sallé, utiliza los datos de la Encuesta de
Presupuestos Familiares (EPF) de 1980-81. Por su parte, M® A. Duran se basa
también en esta fuente y en la informacion de un estudio dirigido por ella misma en
1984 ("Informe sobre Desigualdad Familiar y Doméstica"). Al no existir otras fuentes
nuestro analisis recogera las aportaciones de ambas, corrigiéndolas a veces en base
a los datos suministrados por la Encuesta de Condiciones de Viday Trabajo (ECVT)
de 1985.

En la Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF) los gastos en servicio
doméstico son contabilizados dentro del apartado correspondiente a "muebles y
enseres domeésticos"(!). En ese subcapitulo se incluyen los gastos dedicados a retri-
buir a "sirvientes, asistentas, cocineras, doncellas, amas de llaves, cuidadoras de

“3) Utilizamos el género femenino porque son mujeres, en una mayoria abrumadora, quienes
desempenfan estas tareas. (Ver, mas adelante, el apartado 5.2)

“) Ver SALLE, M2, A., op. cit., p. 101.

%) En el disefio original de esta investigacion se preveia el anélisis ideolégico y motivacional de
empleadoras y empleadas, pero las restricciones presupuestarias obligaron a utilizar sélo fuentes
secundarias. No obstante un analisis de tales caracteristicas sigue resultando imprescindible para
comprender las relaciones empleadora-empleada y los condicionantes ideolégicos del servicio
doméstico.
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nifios, choferes, jardineros, gobernantas, preceptores, nifieras, ayas, etc."(*°). Esta
compuesto por tres subapartados especificos:

a) las remuneraciones en metalico

b) los pagos realizados por las familias a la Seguridad
Social

c) el valor del consumo alimenticio imputado al servicio
domeéstico.

La evolucion del gasto de las familias, detectado por la encuesta de
presupuestos familiares, parece indicar un estancamiento o una evolucidon
decreciente en el capitulo dedicado al servicio doméstico.

TABLA 5.1

EVOLUCION DEL GASTO EN SERVICIOS DOMESTICOS
(en pesetas constantes de 1980)

GASTO ANUAL GASTO ANUAL MEDIO (Pts)
Afo (millones) (%.) Por hogar Por persona
1980/81 68.141 7,7 6.797 1.838
1985 58.390 6,8 5.577,3 1.533,9
1986 54.421 6,4 5.091,1 1.418,8
1987 54 .037 6,0 5.001 1.407,6

(Fuente: elaboracién propia en base a INE, Encuesta de
Presupuestos Familiares de 1980-1981, 1985, 1986 y 1987)

Asi, mientras en 1980 por cada mil pesetas gastadas en los hogares
espafioles, casi 8 se destinaban a servicio doméstico, en 1986 la cifra se redujo a 6,4
pesetas. Si esta informacion es indicativa de algun proceso real, parece que estamos
ante una utilizacién menos intensa (en forma de trabajo temporal que reemplaza
a empleadas fijas) y no ante una disminucion del niumero de trabajadoras del
sector(*’). Ademas, segun indica Duran, no existe una demanda estable sino una

“©) INSTITUTONACIONAL DE ESTADISTICA, Encuestade Presupuestos Familiares 1980-81,
Madrid, 1984.

") Esta apreciacion se ve corroborada por los altos indices de empleo temporal e irregular
detectados por la ECVT (ver, mas adelante, "La oferta de servicio doméstico").
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utilizacion coyuntural del servicio doméstico, en funcién de las necesidades
cambiantes de los hogares(*®).

Lamentablemente, la modificacion en la metodologia de elaboracién de la
Encuesta de Presupuestos Familiares nos impide contar con informacién mas
desagregada para los ultimos afios. Por ello, para aproximarnos a la estructura del
gasto (oficialmente detectado) en este capitulo debemos circunscribirnos a las cifras
de 1980-1981(*).

Al principio de la década los gastos en servicio doméstico se concentraban
muy fuertemente en las ciudades, especialmente en las de mas de 500.000
habitantes (ver Tabla 5.2). Esto no significa necesariamente que en las ciudades
haya mas TSD; otros datos obligan a matizar tal afirmacion. Entre las mujeres de 15-
29 afios cuyo primer empleo fue el de TSD se registraban en 1984 estas
proporciones segun el tamafio del habitat: menos de 10.000 habitantes: 30,7%, de
10 a 100.000: 11,5%, de 100 a 200.000: 16,2%, mas de 200.000: 18,5%(*°). Los
empleadores se caracterizaban por poseer un nivel de instruccion medio o
superior (Tabla5.3) y pertenecer alos sectores socioecondmicos mejor situados
(directivos superiores, empresarios y cuadros medios, tanto agrarios como no agra-
rios; Tabla 5.4). Tomando en cuenta la vinculacién con la actividad econémica
(monetaria) de la persona principal del hogar, existia una predominancia absoluta del
grupo de rentistas; muy por detras, aunque superando la media, aparecian quienes
trabajan mas de un tercio de la jornada habitual (Tabla 5.5).

TABLA 5.2

GASTO ANUAL MEDIO POR PERSONA SEGUN TAMARNO DEL MUNICIPIO

Tamarfio municipio Pesetas
Hasta 10.000 habitantes 517
De 10.001 a 50.000 hab. 845

“8) En 1985 s6lo un 7% de los hogares contaba con empleadas domésticas, pero un 13% las habia
contratado en algun momento; es decir, casi el doble de la demanda actual. Ver DURAN, op. cit., p.
178.

49) Actualmente la EPF se realiza trimestralmente sobre una muestra de 3.200 hogares, lo que
otorga validez nacional a sus resultados globales pero no permite analizar fiablemente cada capitulo
("muebles y enseres") y subcapitulo ("servicio doméstico") de gastos, ni su distribucién por habitat,
sectores sociales, niveles de estudio, etc.

%) Ver INSTITUTO DE LA JUVENTUD, Informe Juventud en Espaiia. Tablas estadisticas, M.
Cultura, Madrid, p. 295y s.



De 50.001 a 500.000 hab.
Mas de 500.000 habitantes

Media estatal

2.347
4.236

(1.838)
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TABLA 5.3

GASTO ANUAL MEDIO POR PERSONA SEGUN EL NIVEL DE INSTRUCCION
DEL SUSTENTADOR PRINCIPAL DEL HOGAR

Nivel de instruccion Pesetas
Analfabetos 166
Sin estudios 227
Primarios 563
Formac. profesional 1.950
Bachiller elemental 2.748
Bachiller superior 6.842
Anterior al superior 8.790
Superior 18.224
Media estatal (1.838)

(Euente: INE, Encuesta Presup. Familiares 1980-81)

TABLA 5.4

GASTO ANUAL MEDIO POR PERSONA SEGUN CATEGORIA
SOCIOECONOMICA DEL SUSTENTADOR PRINCIPAL DEL HOGAR

Directores, gerentes y personal titulado agrario....................... 34.731
Directores, gerentes y cuadros superiores no agrarios.................. 14.507
Empresarios no agrarios con asalariados y profesionales liberales...... 8.258
Empresarios agrarios con asalariados...............ccceeeeieeeiivvieiiiiiiieeeeee, 4.423
Cuadros medios, personal administrativo, comercial y técnico............ 3.387
Profesionales de las Fuerzas Armadas............ccccccoeeeiiiiiie, 2.025
I\ 3= od 1Yo 1P 1.663
Empresarios no agrarios sin asalariados y trab. independientes......... 1.046
ACtIVOS NO ClaSIfiCATOS. ... .oieeeeieieeeiiiie e 715
Capataces y jefes de grup0 N0 agrarios.............uvvvieieieeeeeeeviiiiiiiiee e e, 606
Obreros no agrarios y resto de trabajadores de los servicios............... 240
Empresarios agrarios sin asalariados...........cccccevvieeeiiiieiiiiiiiieee e, 149
Resto de activos agrarios............coouiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 63

Media estatal (1.838)
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TABLA 5.5

GASTO MEDIO ANUAL POR PERSONA SEGUN LA RELACION DEL
SUSTENTADOR PRINCIPAL CON LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Relacion con la actividad Pesetas
Rentista 14.936
Trabaja mas de 1/3 de la jornada 2.024
Otros (amas de casa, estudiantes,etc) 1.774
Retirado, jubilado, pensionista 1.461
Trabaja menos de 1/3 de la jornada 1.232
Parado 186

Media estatal (1.838)

Estas caracteristicas son confirmadas también por el estudio de M.A. Duran;
tanto anteriormente como en la actualidad los hogares que mas emplean servicio
doméstico son los de mayor nivel socioeconémico y de instruccion:

TABLA 5.6

PORCENTAJE DE HOGARES QUE EMPLEAN SERVICIO DOMESTICO
EN SUS DIVERSAS MODALIDADES,
SEGUN NIVEL ECONOMICO Y DE ESTUDIOS
(en % respecto al total de hogares de cada segmento)

ACTUALMENTE ANTERIORMENTE
Sector social p/horas Externa Interna p/hs. Ext. Int.
Alto/medio-alto 29 32 7 36 37 22
Medio/medio-bajo 9 2 2 23 4 3
Trabajadores 2 1 0 3 1 1
Nivel de estudios
Superior 27 13 1 31 15 11
Medio 14 5 0 18 9 7
Primario 3 1 0 5 2 1
(Total hogares) 5 2 0 8 3 2

(Fuente: DURAN, M.A., op. cit., pp. 178, 183 y 187)
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Atendiendo a las caracteristicas demograficas de los hogares emplea-
dores, encontramos una preeminencia de los que tienen uno (personas solas:
pensionistas, solteros) o dos miembros -ver Tabla 5.7-, y de aquellos en los que dos
personas aportan ingresos ordinariamente (Tabla 5.8), es decir, cuando el ama de
casa tiene un empleo remunerado. En ambos casos el trabajador suplanta el papel
de la mujer en la familia: en el primero porque no existe la figura (o0 esta
incapacitada), en el segundo porque estd empleada en el sector extradoméstico.

TABLA 5.7

GASTO ANUAL MEDIO POR PERSONA SEGUN TAMANO DEL HOGAR

N° miembros Pesetas

1 8.254

2 2.690

3 1.843

4 1.860

5 1.635

6 y mas 1.069
Media estatal (1.838)
TABLA 5.8

GASTO ANUAL MEDIO POR PERSONA SEGUN EL NUMERO DE
PERCEPTORES DE INGRESOS ORDINARIOS

N° perceptores Pesetas
0 644
1 1.853
2 2.436
3 717

4y mas 628
Media estatal (1.838)

(Fuente: INE, EPF 1980-81)
Dividiendo al total de hogares espafioles en diez subgrupos iguales (decilas),

en funcién de su nivel de ingresos (o de gastos), puede observarse (Tabla 5.9) como
en 1980 el gasto en servicio domeéstico se concentraba en el 20% de hogares mas
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ricos (los Unicos que sobrepasaban la media de gasto por persona), mientras que el
70% mas pobre apenas participaba en este rubro (sin alcanzar siquiera la mitad de
la media estatal). Analizando la Tabla 5.9 llama la atencion que las dos primeras
decilas -es decir, el 20% de hogares mas pobres- gastaran mas en servicio
doméstico que las cuatro siguientes. Esta circunstancia puede deberse al hecho de
gue tales hogares se ven expuestos con mayor frecuencia a situaciones limite
(jornada laboral del ama de casa superior a 8 horas, existencia de ancianos y/o
enfermos en el grupo familiar, incapacidad del ama de casa, etc.) que hacen
imprescindible el recurso a mano de obra extrafamiliar.

TABLA 5.9

GASTO ANUAL MEDIO (POR HOGARES Y POR PERSONAS) SEGUN
DECILAS DE INGRESOS Y DE GASTOS
(en miles de pesetas)

* DECILAS DE INGRESOS * DECILAS DE GASTOS
%.s/gasto Por Por *

Decila * total hogar persona Por persona

12 * 2,7 794 376 * 244

22 * 2,3 1.024 362 * 366

32 * 1,6 921 279 * 251

42 * 1,9 1.321 362 * 400

5a * 2,1 1.653 432 * 442

62 * 2,4 2.155 538 * 769

72 * 2,8 2.763 664 * 690

82 * 4,1 4.573 1.088 * 1.159

9a * 6,7 8.776 2.010 * 2.538

102 * 24.6 43.991 9.648 * 8.575
Media * 7,7 6.797 1.838 * 1.838

En definitiva, con los escasos datos disponibles se puede afirmar que la
decision de emplear trabajadores domésticos en los hogares espafioles depende de
los siguientes elementos:

a) la capacidad economica;

b) elementos ideologicos (desde la TSD como signo de estatus hasta la
necesidad del ama de casa de tener un empleo aun gastando su salario en
servicio domeéstico);
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c) situaciones de necesidad ineludibles (hogares unipersonales, familias
numerosas con miembros incapacitados o madre pluriempleada, etc.).

Es arriesgado aventurarse mas alla de esta caracterizacion, ya que estan por
determinar tanto los "tipos" ideoldgicos existentes y su peso cuantitativo, como los
"umbrales” de ingresos o de necesidad a partir de los cuales se considera
conveniente emplear servicio doméstico. S6lo podemos referirnos -con precauciones-
a distintos tipos de "ama de casa" empleadoras, en funcién de su vinculacion con el
trabajo extradoméstico.

En el trabajo que venimos citando repetidamente M.A. Duran afirma que sélo
un 7% de hogares espafioles emplea estos servicios, y que un 87% nunca lo ha
hecho(*). Analizando las caracteristicas de las "amas de casa" de estos hogares se
observa que la demanda de empleadas de hogar fijas (internas y externas; es decir,
excluyendo a las asistentas por horas) se estructura de la siguiente manera:

TSD FIJAS SEGUN LA SITUACION LABORAL
DEL AMA DE CASA EMPLEADORA

Situacion de las amas % de
de casa empleadoras empleadas

Empleadas 41
Jubiladas 13
No empleadas 46

(Fuente: DURAN, M.A,, op. cit., p. 171)

Por tanto, casi la mitad de la demanda se situaria del lado de las "amas de
casa puras" (sin empleo extradoméstico) que se encuentran, a priori, plenamente
disponibles pararealizar las tareas domésticas. Puede suponerse que una proporcion
minoritaria de este grupo se encuentra imposibilitada (edad avanzada, enfermedad,
etc.) o que emplea servicio doméstico como complemento a su propio trabajo
(familias numerosas, hijos de corta edad, etc.). El resto de este grupo, por tanto,
estaria integrado por hogares de altos ingresos donde la mujer no desempefia ningin
trabajo extradoméstico. En el otro extremo, un 41% de la demanda proviene de
hogares con dos ingresos, en los que el "ama de casa" cuenta con un empleo

*1) Sin embargo, afirma también que extrapolar datos a partir de una muestra estadistica reducida
(como la que emplea) puede inducir a errores. Ademas, en la misma publicacién F. Caillavet sostiene
que la cifra del 7% es bajisima, lo que la lleva a dudar de la fiabilidad de las respuestas a la encuesta.
Ver CAILLAVET, F., "El trabajo gratuito de las mujeres...", op. cit., p. 403.
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remunerado fuera del hogar. Duran sefiala que entre las no activas el elemento
decisorio ala hora de contratar lo constituye el nivel de ingresos familiar, mientras que
entre las activas intervienen otros factores (por ejemplo: las trabajadoras no
manuales emplean mas que las profesionales y las empresarias, posiblemente
porque cuentan con mas cargas domésticas que éstas®?).

En cuanto al tipo de tareas mas frecuentemente delegadas por el ama de
casa se trata de las menos creativas, mas duras y parceladas; en orden de mayor a
menor importancia se trata de las siguientes(*):

1) Barrer, quitar el polvo y fregar.

2) Lavar vajilla y cacharros de cocina

3) Lavar, tender y planchar ropa

4) Bajar basuras

5) Limpiar zapatos

6) Preparar mesa y cubiertos para comida
7) Preparar comida y/o cena

8) Atender nifios y enfermos

Por ultimo, resulta interesante ponderar la validez de los datos suministrados
por las dos fuentes citadas en este capitulo. Para ello tomamos como punto de
referencia la informacion de la Encuesta de Condiciones de Vida y Trabajo, dada la
importancia de la muestra recogida y la atencion prestada a los empleos irregulares
y sumergidos. El trabajo de Duran estima el conjunto de las empleadas de hogar en
unas 460.000 mientras la ECVT lo sitia en 578.000 personas; es decir, existe una
diferencia de algo méas de 100.000 trabajadoras. Sin embargo, el nimero de TSD no
equivale directamente al de hogares contratantes, dado que una parte de las
trabajadoras se emplea por horas en mas de una casa(®*). Por tanto, parece que las
cifras sobre la demanda aportadas por esta autora deban ser corregidas al alza, en
algo méas de 120.000 hogares(*).

Por su parte, la Encuesta de Presupuestos Familiares de 1985 indica que el
gasto total de los hogares espafioles en servicio doméstico fue de 101.332 millones

®2) Ver DURAN, M.A., De puertas adentro, op. cit., p. 177.
*3) Ibidem, p. 151-52.

>4 Estasituacion de "pluriempleo"” podria verse contrarrestada por la existencia de hogares con mas
de una TSD, pero éste parece ser un caso muy minoritario.

*%) Duran estima en 10,5-11 millones el nimero de amas de casa; por tanto,el 7% de hogares son
alrededor de 750.000 familias empleadoras de TSD, cifra que supera largamente la de 460.000 TSD.
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de pesetas. En cambio, de las cifras de la ECVT deducimos, considerando los
ingresos mensuales percibidos y el hecho de que alrededor de un 60% no cotiza a la
Seguridad Social(*®), que el gasto real en servicio doméstico en 1985 se situd
alrededor de los 178.000 millones de pesetas. Por tanto, la EPF s6lo detectaria un
56,9% del gasto efectivo; su informacion minusvalora cuantitativamente al sector,
registrando sdlo la fraccion mas estable y regularizada de la demanda(®’).

* % %

*%) Los datos de ingresos y relacion con la Seguridad Social se ofrecen en el capitulo dedicado a
"La oferta de servicio doméstico". Para este supuesto hemos considerado que un 45% esta dado de
alta y recibe paga extra; del resto que no cotiza, la mitad cobra paga extra y la otra mitad no.

*") A partir de las cifras de la EPF de 1980-81, Duran estimaba la cantidad de puestos de trabajo
gue éstas podrian cubrir: 172.000 a tiempo completo o 344.000 en jornada reducida. Aplicando las
cifras de gasto obtenidas aqui, los puestos serian 301.000 y 602.000, respectivamente.
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6. LA OFERTA DE SERVICIO DOMESTICO

6.1. Fuentes estadisticas y estimacion cuantitativa del
sector

La informacion sobre el empleo doméstico que se desprende de las
estadisticas oficiales es fragmentaria e incompleta. A los cuestionables criterios de
clasificacion utilizados se afiade un amplio margen de ocultacién en la recogida de
datos, debido al caracter irregular de la contratacion. Pero, ademas, la informacion
es presentada agrupada o solapada con la de otras ramas de actividad econémica,
lo que obliga a realizar inferencias y estimaciones tentativas. Por ejemplo, tanto el
Censo de Poblacion como la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) presentan
agrupados los "servicios personales y domésticos", bloque en el conviven peluqueros,
lustrabotas, astrélogos y fotégrafos con TSD. En cambio la Estadistica de Afiliados
al Régimen Especial de Empleados de Hogar del INSS recoge, mensualmente y por
provincias(®®), a quienes estan dados de alta y cotizan a la Seguridad Social. Esta
fuente presenta dos inconvenientes fundamentales: a) ignora a las TSD no dadas de
alta en la Seguridad Social, y b) incluye a las personas que realmente no trabajan
pero cotizan en procura de una jubilacion futura.

Por tanto, la informaciéon habitualmente disponible dificulta sobremanera
conocer las caracteristicas del sector y determinar su verdadera magnitud. El
desconocimiento que se deriva de este "ocultamiento" tiene su explicacion en los dos
fendmenos que hemos analizado anteriormente: por un lado, la invisibilidad del
trabajo domeéstico, de la que se deriva la subsuncion del servicio doméstico en un
batiburrillo de "otros servicios"; por otra parte, el ocultamiento de amplias franjas del
mercado de trabajo debido al fenédmeno de la economia sumergida, que conduce a
la "inexistencia" oficial de buena parte de los trabajos poco cualificados realizados por
mujeres. Como resultado, las fuentes estadisticas oficiales no pueden sino producir
una vision deformada de la realidad laboral de las TSD, y subestimar su importancia
cuantitativa.

La realizacion en 1985, por encargo del Ministerio de Economia y Hacienda,
de un amplio estudio -con una muestra superior a las 60.000 entrevistas- destinado
a conocer el alcance y caracteristicas de la economia "irregular” en Espafa ofrece
una posibilidad mas amplia de conocer la realidad del servicio doméstico. Dados los
objetivos perseguidos, la ECVT fue disefiada para detectar las diversas formas de
trabajo irregulares y esporadicas, ademas de las estables y regularizadas. Por ello
pudo captar un "abanico" mas amplio de practicas laborales, cubriendo el ambito de
la economia monetaria y las relaciones de "ayuda familiar”, aunque sin incluir la

%) Aunque los datos se publican sélo referidos al total nacional, en el Boletin de Estadisticas
Laborales, Ministerio de Trabajo.
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esfera del trabajo doméstico no remunerado. A pesar de algunas limitaciones, esta
encuesta es por el momento el mejor instrumento disponible para conocer la
distribucién cuantitativa y muchas de las caracteristicas de las TSD en Espafia.

Para realizar este trabajo se solicitd al Instituto Nacional de Estadistica una
explotacion de los datos de la EPA, referidos al cuarto trimestre de 1985 (para
compararlos con la ECVT) y al ultimo disponible en ese momento (4° trimestre de
1988). Paralelamente se explotd la submuestra de la ECVT aplicada a 1.240
trabajadores de servicio doméstico, y otra complementaria referida a ex-TSD (3.576
entrevistas). El conjunto de resultados obtenidos mostré la existencia de incongruen-
cias importantes entre ambas fuentes. La exposicion detallada de todos los datos
obtenidos haria excesivamente prolijo y poco ilustrativo el informe; por ello hemos
preferido basarnos en la ECVT (fuente que consideramos mas representativa de la
situacion real), utilizando los datos de la EPA sd6lo como contraste o para ilustrar
aspectos no considerados por aquélla. Ademas de nuestra propia explotacion de la
ECVT, aprovecharemos en parte otro analisis de la misma, realizado por el Instituto
de la Mujer, que analiza la segmentacion laboral en base al sexo, comparando los
datos de hombres y mujeres que trabajan en la economia monetaria(*®).

* Magnitud del sector

El tamarfio del sector de TSD depende, en primer lugar, de la caracterizacion
gue se haga del mismo; aqui nos atendremos a la delimitacién formulada en el
capitulo anterior (ver 11.3). Aungue las escasas fuentes disponibles no trabajan con
los mismos criterios, el cuadro siguiente resume las cifras barajadas por cada una de
ellas en los udltimos afios(®°):

%) Anadlisis de lasituacion laboral de lamujer segin laECVT en Espafia, op. cit.; parte de este
material esta recogido en CASAS, J.1., La participacion laboral de la mujer en Espafia, Instituto de
la Mujer, Madrid, 1987, cap. 3.

%) Los datos de afiliacion a la Seguridad Social proceden de MINISTERIO DE TRABAJO, Boletin
de Estadisticas Laborales, N° 55, nov. 1988, p. 299. Los de la EPA de explotaciones solicitadas
especialmente para este estudio.
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CUADRO I
NUMERO DE TRABAJADORES DE SERVICIO DOMESTICO
SEGUN LAS DISTINTAS FUENTES DISPONIBLES

Afiliadas
Afo  Seq.Social E.P.A. Estimaciones E.C.V.T.

1983 391.200 402.300

1984 381.700 393.800 462.600 (Duran)

1985 331.100 357.400 1.000.000 (Sallé) 578.000 +97.000
1986 286.300 375.400 parados
1987 259.100

1988 226.700*  425.400 (+ 149.000 parados)

(*: dato correspondiente al 30 de noviembre)

Tomando como aproximacion mas afinada la de la ECVT vemos que las cifras
de la EPA subestiman al sector: en 1985 contabilizaba un 38% menos (220.600
personas). Si solo tuviéesemos en cuenta a las que tienen empleo regular (no
ocasional), la ECVT encontré 445.600 TSD, todavia 88.200 mas que la EPA. Como
era de esperar, el numero de afiliadas al Régimen Especial de la Seguridad Social
es inferior al del conjunto del sector, debido a la existencia de TSD "irregulares”; la
diferencia entre los datos de la Seguridad Social y los de la EPA tiende a
incrementarse progresivamente con los afios: desde un 3% en 1983 y 1984, hasta
el 47% en 1988(°"). También la estimacion de Duran es corta, aunque se realizé con
medios mucho mas limitados. Sélo la cifra de Sallé sobreestima la importancia del
sector, pero la propia autora ha considerado posteriormente la falta de fundamento
de su estimacion(®?).

Ademas, hemos de suponer que las paradas cuya ultima ocupacion fue la de
TSD continlan adscritos al sector, aunque en situacion de "aparcadas"
provisionales(®®). La ECVT cifraba este colectivo en 97.700; la EPA de 1988 -

®1) La abrupta caida de afiliadas (164.000 en 5 afios) debe atribuirse en parte a un incremento de
las jubilaciones y, principalmente, a un aumento del 65% de las cuotas de cotizacién en 1984. Este
elimind parte del fraude (no trabajadoras que cotizan en busca de una jubilacién) pero también a un
sector de trabajadoras que quedaron sin proteccion.

2) Ver SALLE, M.A., "Problemas metodoldgicos en el analisis del servicio doméstico”, en AA.VV.,
El trabajo de las mujeres, op. cit., pp. 71-75.

%) Como veremos mas adelante existe gran fluidez entre las situaciones de paro y empleo (ver
"Movilidad laboral"). Los datos del INEM son del todo indtiles para conocer el nimero de TSD ya que
la instituciéon no media en la contratacion ni visa los contratos de trabajo.
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utilizando otros criterios- contabilizd 149.000 (de los que el 64% habia trabajado mas
de un afio como TSD).

Basandonos en la informacién suministrada por la ECVT vemos que, sobre
un total de 3.018.000 mujeres ocupadas (regular e irregularmente) a finales de 1985,
el servicio doméstico es el sector que mas mano de obra femenina emplea.
Solo cinco sectores agrupan a mas de la mitad de las mujeres con empleo: la
mayoria caracterizados por puestos de trabajo poco cualificados; las cifras son las
siguientes:

CUADRGO Il
PRINCIPALES RAMAS DE ACTIVIDAD
EN LAS QUE SE EMPLEA LA MANO DE OBRA FEMENINA

Miles de

Rama de actividad % trabajadoras
Servicio doméstico 16,47 497
Otros servicios 12,23 369
Comercio 10,07 304
Agroganaderia 10,04 303
Educacion 7,95 240

TOTAL 100,00 3.018

(Fuente: ECVT, 1985)

Aunque a lo largo de este trabajo nos basaremos en los datos de la ECVT
debemos sefialar algunas cuestiones que permiten suponer que el sector es aun
mayor que lo que ésta indica:

- la mayor parte del colectivo de mujeres extranjeras que trabajan en servicio
doméstico esta necesariamente subrepresentado en la muestra ya que no reside
legalmente en el pais. Solo en Ceuta y Melilla las TSD extranjeras se estiman en
8.000; en el conjunto de Espafia son alrededor de 40.000(*%).

%) Ver COLECTIVO l0é, "Los extranjeros en Esparia", monogréafico de Documentacion Social, N°
66, enero-marzo 1987.



44

- como veremos, la ECVT encuentra unas 230.000 TSD afiliadas a la Seguridad
Social, en tanto que las estadisticas de esta entidad registraban en 1985 un nimero
mayor: 331.100. Esta diferencia (superior a 100.000 TSD) puede deberse al fraude
ya mencionado pero también a un subvaloracion del sector por la ECVT.

Finalmente, es dificil establecer la evolucion del conjunto del sector de
servicios domésticos dado que las dos Unicas fuentes que ofrecen series
cronolégicas presentan inconvenientes de peso. Ya hemos comentado las
limitaciones de las estadisticas de la Seguridad Social, por lo que no parece realista
sostener -ateniéndonos a esta fuente- que estamos ante un descenso continuo del
ndmero de TSD. Por su parte, la EPA sufrié en 1987 un cambio de metodologia, lo
gue impide comparar los datos anteriores y posteriores a dicho afio; hasta esa fecha
las cifras sefialan un decrecimiento con altibajos, posteriormente parece registrarse
un crecimiento que supera el nivel de 1983. Quiza tales cambios se deban, mas que
al conjunto de las TSD, al decrecimiento de trabajadoras regulares hasta 1987,y a
la relativa toma en consideracion del empleo precario (contratos temporales) a partir
de esa fecha. La grafica 3 refleja la evolucion del sector segun los datos de la EPA
y de afiliacién a la Seguridad Social; mas alla de su falta de adecuacion en cuanto
magnitudes absolutas, esta informacion indica una tendencia al incremento del
porcentaje de TSD irregulares o sumergidas. Mas adelante (ver 6.5) volveremos
sobre esta cuestion.

GRAFICA 3

EVOLUCION DEL NUMERO DE TSD SEGUN FUENTES OFICIALES
(datos de la EPA y de la Seguridad Social)
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* Estructura interna

Sabemos, pues, que las TSD rondan las 600.000 personas; sin embargo, no
se trata de un colectivo homogéneo. El propio caracter artesanal (no
homogeneizado) del trabajo doméstico hace que sean muy variadas las tareas
delegadas por las amas de casa, la parcelacion de las mismas, los tiempos de
contratacion, etc. De ahi la necesidad de estructurar el sector de servicios
domésticos segun criterios que ayuden a captar sus diferencias internas. En ese
sentido no parece oportuno clasificarlo en base al tipo de actividad desempefiada
(limpiar, planchar, cocinar, cuidar personas, etc.) ya que en la practica prima la
realizacion conjunta de varias de estas tareas (quizas se pueda distinguir el cuidado
exclusivo de personas). Parece mas pertinente aplicar el criterio que usan los
estudios monograficos, basandose en el tiempo de presencia de la trabajadora en
el hogar contratante, lo que permite distinguir tres figuras basicas: interna (con
residencia en casa de los empleadores), externa fija y asistenta por horas. Esta
clasificacion configura tipos socioldgicos en principio bastante diferenciados. La
"criada" (prototipo tradicional de la empleada de hogar) representa el modelo méas
atrasado(®®), practicamente carente de vida auténomay subordinada plenamente (en
lo afectivo y lo laboral) a los empleadores. La externa fija crea también lazos de
dependencia personal, pero al residir fuera tiene la posibilidad de generar una vida
autébnoma y una relacion mas cercana a lo laboral-formal. La asistenta por horas
tiene, en principio, menor implicacion personal (aunque esto es mas cierto cuando
se trata de limpiezay cocina que si se cuida a personas), y la posibilidad de combinar
el trabajo en varios hogares o con el mantenimiento de una presencia mas constante
en su propia familia. Lamentablemente ninguna de las fuentes estadisticas introduce
esta distincion, solo mediante aproximaciones indirectas podemos estimar el peso
de cada uno de los subgrupos.

Las escasas fuentes disponibles coinciden en apuntar un cambio de
composicién interna del sector, debido a una tendencia a la disminucion de las
internas y al incremento de los otros dos grupos, particularmente del de las

%) Ver TODARO y GALVEZ, op. cit., p. 5.
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asistentas por horas (precisamente el mas 'volatil'y menos conocido). Los siguientes
datos recogen estimaciones que se han producido con diferencia de veinte afios:

CUADRO IV

EL SECTOR DE TSD SEGUN MODALIDADES DE TRABAJO

P/horas Externas Internas

Estudio DATA (1978)  43% 25% 32%
FOESSA (1969) 50% ? ?
M.A. DURAN (1984) 70% 25% 5%

De la ECVT se puede deducir que entre un 5% y un 6,3% del sector trabaja
como interna, dado que el primer porcentaje afirma realizar el trabajo "en su propia
casa", y el segundo menciona "otra relacién" (no de parentesco) con el cabeza de
familia. Por su parte, la EPA encontraba que en 1985 un 11,4% del sector (40.800
personas) se clasificaban como "servicio doméstico" en relacion con la persona
principal del hogar; aunque en el cuarto trimestre de 1988 el procentaje se reducia
al 6,3% (26.900 individuos). El cambio de metodologia de la EPA en 1987 impide
comparar ambos datos, aunque es posible que en 1985 se sobreestimase la
importancia relativa (no el numero) del sector de internas, debido a una subesti-
macion del conjunto de trabajadoras a tiempo parcial.

En definitiva, es seguro que el sector de internas es ya el mas reducido,
aunqgue quizas se subestime al colectivo de extranjeras (filipinas, latinoamericanas,
marroquies y portuguesas) que puede estar oculto en buena parte debido a
problemas de residencia no legalizada(®®). Teniendo esto en cuenta puede estimarse
su numero entre las 40 y 50.000 trabajadoras, lo que representa menos del 10% del
conjunto del sector:

CUADRO V

%) Este subgrupo puede estimarse en unas 20.000 personas. Ver COLECTIVO loé, "Los extranjeros
en Espafa", op. cit., pp. 156-59. El contraste con la EPA es expresivo: para ésta en 1985 habia s6lo
900 TSD extranjeros, y en 1988 unas 2.700.
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ESTIMACION DEL NUMERO DE TSD INTERNAS

Fuente Magnitud % sobre total

ECVT(85) 28.900/36.400 5/6,3
EPA (85)  40.800 11,4
EPA (88) 35.100 8,3
loé (89) 40.000/50.000 6/8

Por otra parte, y volviendo a la ECVT, el 53,1% del sector trabaja
regularmente y a jornada completa; se trata de 307.000 TSD que pueden ser
consideradas como fijas; deduciendo de esta cifra el nUmero de internas tenemos
gue las externas fijas pueden ser algo mas de 260.000. A partir de estas estimacio-
nes las asistentas por horas se situan alrededor de las 270.000 trabajadoras. En
todo caso, una delimitacidén precisa de la magnitud de cada subgrupo requiere la
realizacion de estudios especificos. Provisionalmente la estructura interna del sector
seria la siguiente:

CUADRO VI

ESTIMACION DE LA ESTRUCTURA INTERNA DEL SECTOR DE TSD

Tipo de empleo % _Numero
Internas 7 40.000
Externas fijas 46 266.000

Asistentas por horas 47 272.000 (Regulares= 139.000
Ocasionales= 133.000)

(Fuente: estimacion propia a partir de la ECVT)

6.2. Caracteristicas sociodemogréficas

Antes de analizar la situacién laboral de las trabajadoras del sector doméstico
es preciso mencionar algunas caracteristicas personales y familiares que las
configuran como colectivo laboral diferenciado. En primer lugar hay que sefalar la
absoluta supremacia de las mujeres dentro del sector: algo mas del 97%
(equivalente a 562.394 trabajadoras). El personal masculino apenas supera las
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15.000 personas(®’). Por tanto, parece legitimo referirse al conjunto del sector
utilizando el género femenino y considerarlo, a efectos comparativos, como
compuesto exclusivamente por mujeres, ya que el porcentaje de hombres (2,7%) se
encuentra dentro de los margenes habituales de error de las estadisticas
muestrales(®®).

En cuanto a las edades el colectivo aparece distribuido en tres segmentos
iguales, comprendidos entre 14-28 afios, 29-49 afios y mas de 50 afios (Tabla 6.1).
En estas cifras llama la atencién la importancia del grupo de mujeres mayores (el de
50 a 64 afos es el mas numeroso), dato que contrasta fuertemente con el del
conjunto de mujeres con empleo extradomeéstico. Esta circunstancia refleja que el
servicio doméstico es una(y casilaunica) "salidade emergencia" laboral para
lamujer cuando necesita un empleo en su edad madura. Por lo demas, en estos
datos no hay nada que permita contrastar las afirmaciones de Sallé acerca de la
mayor juventud de las externas fijas respecto a las asistentas por horas, que serian
mujeres maduras, con mayor autonomia(®®). Utilizando la EPA como fuente de
informacion se observa, tanto en 1985 como en 1988, que las mujeres entre 30y 49
afos son las que menos se emplean como internas; en cambio, las mayores de 50
afos suponen alrededor de un 35% de ese subgrupo.

Atendiendo al nivel deinstruccion académicatenemos que mas del 90% de
trabajadoras del sector no supera el nivel de EGB completa, y algo mas del 50% es
analfabeto o0 sélo sabe leer (ver Tabla 6.2). Logicamente, este sector esta compuesto
mayoritariamente por las personas de mayor edad (especialmente a partir de los 50
afnos), debido a que las generaciones noveles estan mas escolarizadas, aunque hay
gue destacar que el nivel de EGB es superado sélo por el 13% del grupo de 16-19
afos y por el 18% del grupo de 20-24 afios. Este panorama no podria considerarse
"cerrado” en la medida en que las trabajadoras simultaneasen trabajo y estudios. Sin
embargo, éste es el caso solo de una minoria: el 91,5% actualmente no cursa
estudios de ningun tipo; el 7,5% que si lo hace pertenece a los grupos de edad mas
jovenes y a las que trabajan menos horas semanales. Puede suponerse, pues, que
se trata de asistentas por horas, probablemente jévenes estudiantes que cuidan
nifios. En conjunto, pues, el servicio doméstico contrasta con el conjunto de
mujeres "activas", dado que éstas tienen mayor nivel educativo que el conjunto de
mujeres, mientras para el servicio domestico la situacion es la inversa. A partir de

") No parece que este grupo se dedique significativamente a tareas de limpieza o cuidado de nifios;
se trata de jardineros, choferes, etc.

%) La feminizacion es atin mayor en el sector de internas: segun la EPA (1985 y 88) los hombres
representan alrededor del 10% de los TSD, pero so6lo entre el 1 y el 2,5% del personal interno.

%) Ver SALLE, M2 A, El servicio doméstico..., op. cit., p.138.
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estos datos las "empleadas de hogar" empiezan a configurarse como grupo
diferenciado dentro del conjunto global de mujeres trabajadoras.

TABLA 6.1
DISTRIBUCION POR EDADES DE LAS TRABAJADORAS
DE SERVICIO DOMESTICO

Edades %
Menores de 15 0,7
De 16 a 19 10,1
De 20 a 24 15,1
De 25 a 29 8,7
De 30 a 39 15,5
De 40 a 49 16,6
De 50 a 64 30,6
65 y mas 2,7

TABLA 6.2
NIVEL DE ESTUDIOS DE LAS TRABAJADORAS

DEL SERVICIO DOMESTICO
%

% acum.
No Contesta 0,5 0,5
No sabe leer 10,3 10,8
Sabe leer 41,7 52,5
Primer ciclo EGB 27,0 79,5
Segundo ciclo EGB 14,0 93,5
Bachiller y COU 2,7 96,1
Formacion Profesional 3,2 99,4
Grado medio 0,5 99,8
Universit.y téc. superior 0,2 100,0

(Fuente: elaboracion propia en base a la ECVT)

En cuanto a la situacion familiar casi la mitad esta casada, el 14% esta al
frente de un hogar monoparental (viudas y separadas o divorciadas) y el resto
permanece soltera (Tabla 6.3). El nimero de miembros del hogar revela que un
53,3% no tiene hijos a su cargo; que casi el 9% de las trabajadoras vive sola; y un
12,4% tiene a su cargo tres 0 mas nifios. A esto hemos de sumar que el 24,2% del
sector es cabeza de familia; si descontamos el 2,7% de hombres obtenemos aun
mas del 20% de mujeres empleadas de hogar que son cabeza de familia: la gran
mayoria de las viudas y separadas /divorciadas, pero también un 20% de las
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solteras(’®). Por tanto, teniendo en cuenta las situaciones hacia uno y otro extremo
(personas solas, familias monoparentales y familias numerosas) el colectivo de
"familias nucleares normalizadas" (pareja y hasta dos hijos dependientes) no alcanza

el 35%.

TABLA 6.3
ESTADO CIVIL DE LAS TRABAJADORAS DE SERVICIO DOMESTICO
Estado civil %
Soltera 36,5
Casada 49,6
Separada-divorciada 4,6
Viuda 9,4
TABLA 6.4

NUMERO DE RESIDENTES EN LAS VIVIENDAS DE TRABAJADORAS

DEL SECTOR DOMESTICO

Numero de residentes %
uno 8,8
Dos 18,5
Tres a cuatro 41,8
Cinco a seis 22,4
Mas de siete 8.6
No Contesta 0,1

(Fuente: elaboracion propia en base a la ECVT)

) Este es uno de los sectores caracterizados en toda Europa como victima de "nuevas formas de
pobreza". Ver ROOM, G., "«New Poverty» in the European Community", Centre for the Analysis of
Social Policy, Bath (U.K.), 1987, y AA.VV. Las Familias monoparentales, Instituto de la Muijer,

Madrid, 1988.
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TABLA 6.5 TABLA 6.6
RELACION CON EL CABEZA DE SITUACION LABORAL DEL CABEZA
FAMILIA DE LAS TRABAJADORAS DE FAMILIA EN HOGARES
DEL SECTOR DOMESTICO DE TRABAJADORES
DEL SECTOR DOMESTICO

Relacion % Situacion laboral %
Padre o madre 22,1 Trabaja 42,3
Hijo o hija 2,0 Parado 12,6
Conyuge 44,1 Jubilado 9,3
Otra relacion 6,3 Incapac, permanente 5,1
Cabeza de familia 24,3 Pensionista 3,5
No Contesta 1,2 Sus labores 1,1

Servicio doméstico 24,3

No Contesta 1,9

TABLA 6.7 TABLA 6.8
N° DE HIJOS DE LAS HIJOS DEPENDIENTES DE LAS
TRABAJADORAS DEL SECTOR TRABAJADORAS DEL SECTOR

N° de hijos % N© hijos dependientes %
Ninguno 38,9 Ninguno 53,3
uUno 13,5 uno 17,8
Dos 22,7 Dos 16,5
Tres 12,7 Tres 7,6
De 4 a 6 9,8 De 4 a 6 4.6
Mas de 7 1,7 Mas de 7 0,2
No Contesta 0,9
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TABLA 6.9 TABLA 6.10

NUMERO DE FAMILIARES NUMERO DE FAMILIARES

CON TRABAJO BUSCANDO TRABAJO

Ne de familiares % N© de familiares %
Ninguno 43,9 Ninguno 63,8
Uno 40,8 Uno 23,8
Dos 12,0 Dos 7,8
Tres o mas 1,9 Tres o0 mas 3,3
No Contesta 1,4 No Contesta 1,3

(Fuente: elaboracién propia en base a la ECVT)

La precariedad economica del grupo familiar, que conduce a las mujeres al
TSD como recurso de emergencia, no esta representada sélo por el caso de los
hogares monoparentales; en el resto de los casos (75%) hay un significativo nucleo
de cabezas de familia parados, jubilados, pensionistas o invalidos (36,9%). Como
resultado de esto, en un 43,9% de los casos las TSD son el unico miembro del
grupo familiar que trabaja (Tabla 6.9). La situacion economica de estos ndcleos
familiares queda reflejada en la Tabla 6.11, que muestra que el conjunto de sus
ingresos es menor a las 50.000 pesetas mensuales en al menos la mitad (47,8%) de
los casos, mientras so6lo una infima minoria (3,9%) supera las 100.000 pesetas por
mes.

TABLA 6.11
INGRESO MENSUAL DE LAS FAMILIAS DE TRABAJADORAS
DEL SECTOR DOMESTICO

Pesetas %

Menos de 25.000 16,5
25.001 a 50.000 31,3
50.001 a 75.000 22,7
75.001 a 100.000 12,2
100.001 a 150.000 3,1
150.001 a 200.000 0,5
Mas de 200.000 0,3
No Contesta 13,4

(Fuente: elaboracion propia en base a la ECVT)
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Segun los criterios habitualmente utilizados en el ambito de la C.E.E., quienes
perciben menos de la mitad de la renta media deben ser considerados pobres(’).
Segun la Encuesta Continua de Presupuestos Familiares en el cuarto trimestre de
1985 los ingresos medios por hogar se situaban en torno a las 104.000 pesetas
mensuales; por tanto los hogares que en ese momento percibian menos de 52.000
pesetas por mes se encontraban por debajo de la "linea de pobreza", mientras que
la cifra de 31.000 pesetas/mes marcaba el limite de la "pobreza severa". Por tanto,
los datos de la Tabla 6.11 vienen a indicar que, segun el criterio de la C.E.E., al
menos el 48% de las familias de las TSD se encuentran en situacion de
pobreza, y alrededor del 20% sufre pobreza severa.

Un altimo indicador del nivel de vida familiar lo tenemos en el equipamiento
de los hogares (Tabla 6.11 bis). La ECVT muestra que la gran mayoria posee radio,
televisor y nevera; una buena parte cuenta con lavadora automatica, pero sélo una
minoria cuenta con aspiradora, lavaplatos (instrumentos del trabajo doméstico),
camara de foto, video o tocadisco.

TABLA 6.11 bis
EQUIPAMIENTO EXISTENTE EN LOS HOGARES DE T.S.D.
(en % que si lo poseen)

Radio 91,4 Nevera 96,1
Televisor 96,0 Lavadora 76,1
Tocadiscos 14,8 Aspiradora 12,5
Camara fotos 30,7 Lavaplatos 2,3
Video 7,0 Teléfono 52,1
Coche 41,7

(Fuente: elaboracion propia en base a la ECVT)

Este conjunto de circunstancias hace que, interrogadas acerca de su autoposi-
cionamiento en una escala de clases sociales, el 72,6% de las trabajadoras se
coloque en los dos ultimos escalones de la misma (clase "media baja" y "modesta”)
y s6lo un 20% se considere en el tépico nivel de clase "media media”.

En cuanto a la distribucién geografica de las trabajadoras del sector, los
datos de la ECVT indican que las mayores concentraciones se dan en las comunida-
des autonomas de Andalucia, Catalufiay Castillay Ledn (todas por encima del 10%).
Sin embargo, es la distribucion provincial la que nos aproxima mas a la realidad
social: los nacleos con mayor numero de TSD son -en orden descendente- Madrid,

™ Ver PARLAMENTO EUROPEO, Informe Roland Boyles sobre la pobreza en la C.E.E.,
Bruselas, 1983.
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Barcelona, Sevilla, Gerona, Oviedo, Vizcaya, Malaga, Guipuzcoa y Pontevedra.
Estos datos parecen congruentes con los de la Encuesta de Presupuestos Familiares
(1980-81) cuando indica que la demanda se concentra en el medio urbano,
principalmente en las ciudades mayores de 500.000 habitantes("?).

Sin embargo, ademas de los niumeros absolutos resulta interesante conocer
cudl es el peso relativo de las TSD respecto al conjunto de la poblacién femenina
en edad laboral (entre 16 y 64 afos). Utilizando los datos del Padrén Municipal de
Habitantes de 1986 como referencia hemos obtenido una "tasa de TSD" para cada
provincia y comunidad autébnoma: los valores préximos a 1 indican que el porcentaje
de TSD -referidos al total estatal de TSD- es proporcional al de mujeres en edad
laboral (M.E.L.) en ese territorio -referidos al total estatal de M.E.L.-; los valores
inferiores a 1 sefialan un bajo peso relativo de las TSD respecto al conjunto de
M.E.L.; en cambio, los valores superiores a la unidad sefialan que las mujeres
recurren intensivamente a ocuparse como TSD (ver Tablas 6.12 y 6.13).

TABLA 6.12
COMUNIDAD AUTONOMA DE RESIDENCIA DE LAS
TRABAJADORAS DE SERVICIO DOMESTICO

A) ®)
Comunidad autdénoma % TSD % M.E.L. A/B
Andalucia 17,5 17,1 1,0
Aragon 3,8 3,1 1,2
Asturias 3,3 2,9 1,1
Baleares 1,8 1,8 1,0
Canarias 4,3 3,8 1,1
Cantabria 1,5 1,4 1,1
Castilla-La Mancha 6,9 4,3 1,6
Castilla y Ledn 10,0 6,8 1,5
Cataluna 13,0 15,7 0,8
Extremadura 4,5 2,8 1,6
Galicia 6,7 7,2 0,9
Madrid 6,4 12,2 0,5
Murcia 2,0 2,5 0,8
Navarra 2,7 1,4 2,0
Comunidad Valenciana 6,5 9,5 0,7
Pais Vasco 7,7 5,8 1,3
La Rioja 1,5 0,7 2,2

(Fuente: elaboracién propia en base a la ECVT y al Padrén
Municipal de Habitantes 1986, INE, Madrid, 1989)

2) Ver Tabla 5.2.
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Tomando como unidad territorial la comunidad autbnoma se observa que las
mayores "tasas de TSD" se registran en La Rioja, Navarra, Extremadura y las dos
Castillas; en el extremo opuesto, los indices mas bajos se registran en Madrid,
Comunidad Valenciana, Catalufia y Murcia. Sin embargo, el nivel regional tiene
efectos ocultadores, salvo en el caso de comunidades uniprovinciales, ya que
presenta la media de situaciones provinciales a veces muy diferenciadas. Debido a
ello hemos representado en el mapa de Espafa las "tasas de TSD" por provincias,
agrupandolas en cuatro estratos:

a) tasas bajas (menores o iguales a 0,8): Barcelona, Alicante, Valencia,
Murcia, Albacete, Madrid, Salamanca, Teruel, Cadiz, Huelva, Orense y La Corufia);

b) tasas neutras (entre 0,9 y 1,1): Asturias, Cantabria, Vizcaya, Burgos,
Valladolid, Zaragoza, Almeria, Cérdoba, Granada, Mélaga, Las Palmas y Baleares;

c) tasas altas (entre 1,2 y 1,9): Lugo, Pontevedra, Ledn, Zamora, Segovia,
Guipuzcoa, Lérida, Tarragona, Castellon, Ciudad Real, Cuenca, Badajoz, Jaén,
Sevilla y Tenerife;

d) tasas muy altas (iguales o mayores a 2): Alava, Navarra, Rioja, Palencia,
Soria, Huesca, Gerona, Avila, Guadalajara, Toledo y Caceres.
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TABLA 6.13

PROVINCIA DE RESIDENCIA DE LAS TRABAJADORAS
DE SERVICIO DOMESTICO

A) ( B) Q) ®)
Provincia % TSD M.E.L. A/B
Alava 1,8 0,7 2,6 Provincia % TSD M,E,.L, A/B
Logroio 1,5 0,7 2,2
Albacete ,5 0,9 0,6 Lugo 1,3 1,0 1,3
Alicante 2,5 3,1 0,8 Madrid 6,4 12,8 0,5
Almeria 1,0 1,1 0,9 Malaga 3,0 2,9 1,0
Avila 1,1 0,4 2,5 Murcia 2,0 2,5 0,8
Badajoz 2,2 1,6 1,3 Navarra 2,7 1,3 2,1
Baleares 1,8 1,7 1,0 Orense 0,6 1,1 0,5
Barcelona 6,2 12,1 0,5 Oviedo 3,3 2,9 1,1
Burgos 0,9 0,9 1,0 Palencia 1,0 0,5 2,1
Caceres 2,3 1,0 2,2 Las Palmas 2,0 1,9 1,1
Cadiz 1,4 2,6 0,5 Pontevedra 2,9 2,3 1,3
Castellon 1,9 1,1 1,8 Salamanca 0,7 0,9 0,8
Ciudad Real 1,9 1,2 1,6 S,C, Tenerife 2,3 1,8 1,3
Cérdoba 2,0 1,9 1,1 Santander 1,5 1,3 1,1
La Corufia 1,9 2,8 0,7 Segovia 0,7 0,4 1,9
Cuenca 0,9 0,5 1,7 Sevilla 4,5 3,8 1,2
Gerona 3,6 1,2 2,9 Soria 1,2 0,2 5,1
Granada 2,1 2,0 1,1 Tarragona 1,9 1,1 1,7
Guadalajara 0,9 0,3 2,6 Teruel 0,2 0,4 0,6
Guipuzcoa 2,9 1,8 1,6 Toledo 2,7 1,2 2,3
Huelva 0,8 1,0 0,8 Valencia 2,0 5,4 0,4
Huesca 1,1 0,5 2,1 Valladolid 1,1 1,3 0,9
Jaén 2,7 1,6 1,7 Vizcaya 3,0 3,2 0,9
Ledn 2,4 1,4 1,8 Zamora 0,7 0,5 1,3
Lérida 1,2 0,9 1,4 Zaragoza 2,4 2,1 1,1

(Fuente: elaboracion propia en base ala ECVT y al Padron Municipal de Habitantes
de 1986)

La base muestral de la ECVT -en lo que se refiere a TSD- en algunas
provincias es suficientemente reducida como para que tomemos los datos con
precauciones; por nuestra parte los consideramos orientativos de tendencias genera-
les que deberan ser contrastadas o refutadas con estudios mas pormenorizados. Por
ello aqui nos abstendremos de hacer una interpretacion pormenorizada de las "tasas
de TSD", limitAndonos a sefialar su significacion general. Cuando la tasa presenta
valores bajos indica que las mujeres en edad laboral encuentran mayores
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oportunidades en otras ramas econdmicas (sea agricultura o industria y servicios),
y/o que es bajo el nimero de "activas" econdmicamente. Por el contrario, tasas altas
significan que el mercado de trabajo ofrece las mujeres "activas”, de forma masiva
y accesible, puestos como TSD.

6.3. Condiciones de trabajo

Al referirnos a las condiciones de trabajo analizaremos la situaciéon del sector
en su composicion internay en relacion con la fuerza de trabajo masculina y el resto
de las mujeres econémicamente "activas". En primer lugar intentaremos delimitar el
tipo de dedicacién (habitual, ocasional) al servicio doméstico. En el momento de
realizarse la ECVT casi el 90% se encontraba trabajando o con permiso (baja,
vacaciones); el resto se habia ocupado de forma ocasional en los Ultimos tres meses.
A través de otra pregunta se establecié que el 77% trabaja de forma regular,
mientras que el 23% lo hace de forma ocasional (de éstas, el 52% emplea una
jornada semanal inferior a las 13 horas). Ademas, un 5% del total combina un empleo
regular como TSD con un trabajo ocasional al que dedica mayoritariamente (61%)
una jornada semanal inferior a las 13 horas.

TABLA 6.14

ACTIVIDAD DESEMPENADA POR LAS TRABAJADORAS DEL
SECTOR EN LOS ULTIMOS TRES MESES

=S

Actividad actual

Trabaj6é semana anterior 85,8
- Sin trabajar semana anterior:
Trabajador de baja 2,7
Trabajador vacaciones 0,1
Trabaja pero no semana anterior 0,2
- Actividad en los ultimos 3 meses:
Ocasional cuenta propia 0,7
Ayuda familiar 0,4
Ocasional cuenta ajena 7,3
En casa 0,4
Otro ocasional remunerado 2,4
No Contesta 0,1



TABLA 6.15
TIPOS DE EMPLEO DE LAS
TRABAJADORAS REGULARES

Clasificacioén %

Indef. jornada completa 48,8
Indef. tiempo parcial 37,3
Temporal jorn. completa 4,3
Temporal a tiempo parcial 9.6

TABLA 6.16
TIPO DE EMPLEO DE LAS

TRABAJADORAS OCASIONALES

Clasificacion

%
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Ocasional cuenta propia
Ayuda familiar

En casa remunerado

0,5
2,3
Ocasional cuenta ajena 75,6
4,1
7,6

_____ Otro ocasional 1

TOTAL 2
TOTAL (23%)

(Fuente: elaboracién propia en base a la ECVT)

Aunque es dificil discernir a qué se refieren en este caso los conceptos, el
90% afirma trabajar por cuenta ajena, y el resto se considera "ayuda familiar* o
"autonomo". Resumiendo y esquematizando lo visto hasta aqui, puede dibujarse el
siguiente cuadro de magnitudes segun el tipo de empleo de las trabajadoras del
sector:

Trabajadoras regulares................ 445.060
Con un unico empleo........ (416.060)
Con otro empleo ocasional.. ( 28.900)

Trabajadoras ocasionales.............. 132.940

Teniendo presente que la EPA capta casi exclusivamente a las TSD con
empleo habitual (no ocasional), es interesante ver cuéles son las cifras de empleo
precario (temporal, a tiempo parcial) que detecta. En el cuarto trimestre de 1988(")
un 30% de estas trabajadoras afirmaba tener un contrato temporal (en su gran
mayoria a causa de no encontrar empleo permanente); ademas, el 35% de las TSD
trabajaba a tiempo parcial. Por contraste, el 99% de las internas lo hacia a jornada
completa y so6lo un 4% decia poseer contrato temporal. Para la EPA, pues, entre las
internas no existe practicamente la precariedad laboral, si en cambio jornadas
laborales excesivamente prolongadas. Por otra parte, hay que hacer notar el caracter
subjetivo de las afirmaciones referidas al tipo de contrato, ya que legalmente todos
los contratos verbales (la mayoria) de TSD tienen vigencia anual, por lo que pueden
0 no renovarse de acuerdo con el simple criterio del empleador.

%) Esta informacién solo esta disponible a partir del cambio metodoldgico de la EPA operado en
1987.
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La situacion precisa de este colectivo laboral comienza a percibirse cuando
lo analizamos en contraste con la del conjunto de la poblacién activa. Una
explotacion de la ECVT realizada por el Instituto de la Mujer mostré la segmentacion
del mercado laboral en funcion del sexo, en perjuicio de las mujeres; nuestro
andlisis sefialacomo las trabajadoras del servicio doméstico se encuentran en
situacién mas precaria aun que la del conjunto del colectivo laboral femenino.
Comparando el tipo de empleo de los trabajadores habituales (Tabla 6.17 y Grafica
5)), se observa que el 46,9% de las TSD esta en empleos a tiempo parcial, frente al
21,3% del total de mujeres y al 6,4% de los hombres. También las relaciones
laborales de tipo temporal son mas frecuentes entre las TSD que en los otros dos
colectivos. Por tanto, el sector se sitia en el segmento mas precarizado del mercado
laboral.

TABLA 6.17
POBLACION MAYOR DE 16 ANOS QUE TRABAJA REGULARMENTE
SEGUN EL TIPO DE PRESTACION LABORAL
(Base en Miles de individuos)

VARONES MUJERES

SERV.DOM.

Indefinido a jornada completa 85,1 69,8 48,8

Indefinido a tiempo parcial 5,1 17,0 37,3

Temporal a jornada completa 7,3 7,6 4,3

Temporal a tiempo parcial 1,3 4,3 9,6

No Contesta 1,2 1,3 -—-
TOTAL (7.005) (2.843) (445)

(Fuente: elaboracién propia en base a la ECVT)

Sifijamos la atencion en el lugar donde se realiza el trabajo (Tabla 6.18) se
percibe la ausencia de "trabajo a domicilio” (en el propio hogar) bastante frecuente
entre el resto de mujeres: el 5% que lo realiza "en la propia casa" debe interpretarse
como empleadas de servicio doméstico internas. Esto hace que exista un numeroso
porcentaje "fijado" a un lugar de trabajo (81,8%), mucho mayor que el de hombres
y que el resto de mujeres. Sin embargo, simultaneamente se registran mayores
indices de trabajadoras "sin lugar fijo" (11,8%), circunstancia que debe atribuirse a
un grupo que se desempefia ocasionalmente (4,8%) o por horas en la medida en que
consigue "faenas"(5%)
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TABLA 6.18

POBLACION MAYOR DE 16 ANOS QUE TRABAJA, REGULAR
U OCASIONALMENTE, SEGUN EL LUGAR DE TRABAJO

Lugar de trabajo VARONES  MUJERES SERV.DOM.
Propia casa 5,3 14,2 5,0
Lugar fijo 65,0 69,7 81,8
Sin lugar fijo 21,7 7,8 11,8
Con y sin lugar fijo 5,8 2,8 1,5
No Contesta 2,3 5,5 ——
TOTAL (8.569) (4.134) (578)

(Fuente: elaboracién propia en base a la ECVT)

Como vimos al analizar la estructura segmentada del mercado de trabajo (1.2),
el mercado secundario se caracteriza por los empleos poco cualificados, los bajos
salarios y las escasas perspectivas de promocion hacia trabajos en mejores
condiciones. En cuanto a la cualificacion, las propias TSD se sitian en lo mas bajo
de la escala, ya que el 95% considera que no se requiere ninguna preparaciony, en
todo caso, para el 91% bastan menos de tres meses para desempeiar
correctamente las tareas. La Tabla 6.19 muestra cOmo estas cifras son mucho méas
elevadas que en el resto de las ocupaciones, sean estas desempefiadas por
hombres o por las demas mujeres. Esta circunstancia nos remite nuevamente a lo
visto en la Parte I: al considerarse socialmente que el trabajo doméstico es una
atribucion "natural" que corresponde a las mujeres, la prestacion de servicios
domésticos remunerados por parte de éstas aparece como una pura prolongacion
de su papel familiar, al cual se accede sin ninguna cualificacion formal (a pesar de
que el aprendizaje del "trabajo doméstico" implica buena parte del tiempo de
socializacion de la mayoria de las mujeres..., y casi ninguna en el de los varones).
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TABLA 6.19
POBLACION MAYOR DE 16 ANOS QUE TRABAJA, REGULAR U
OCASIONALMENTE, SEGUN LA PREPARACION REQUERIDA Y EL TIEMPO
NECESARIO PARA REALIZAR CORRECTAMENTE ESE TRABAJO

Preparacién necesaria VARONES MUJERES SER.DOM.
Ninguna en especial 46,4 54,5 95,1
Graduado esc. o Bach.elem. 11,9 10,4 2,3
Bachiller superior 4,8 3,7 0,1
FP o aprendizaje 23,1 15,1 1,4
Técnico medio o diplomado 5,5 6,5 0,1
Universitario, téc. super. 5,0 3,7 -
No Contesta 3,4 6,2 1,0
Tiempo necesario VARONES MUJERES SERV.DOM.
Ningun tiempo 15,9 28,3 64,1
Menos de 1 mes 13,4 19,4 20,2
De 1 a 3 meses 15,5 15,9 6,8
De 3 a 11 meses 12,6 8,7 2,3
1 aflo o mas 35,4 17,1 1,7
No Sabe 4,1 4,6 3,4
No Contesta 3,3 6,0 1,5
TOTAL (8.569) (4.134) (578)

(Fuente: elaboracién propia en base a la ECVT)

En cuanto al nivel de salarios percibidos el andlisis de las TSD presenta
alguna dificultad metodologica afadida, debido a la importancia que adquiere el
salario en especie, al menos para una parte del colectivo. Esto resulta evidente en
el caso de las internas, ya que ademas de la retribucion en metdlico reciben
alojamiento y comida. Pero en el caso de las externas puede darse el caso de que
realicen alguna de sus comidas en casa del empleador y que, ademas, éste abone
los costes de desplazamiento al lugar de trabajo. No parece que estas circunstancias
sean las predominantes, aunque conviene mencionarlas como elemento a considerar
en futuros estudios monogréficos. Por otra parte, influye también el hecho de si se
cobra por mes (internas y mayoria de externas fijas) o por hora trabajada (caso tipico
de las asistentas por horas). En su estudio, M2 A. Sallé encuest6 a una muestra en
la que se representaban los tres subgrupos, encontrando que la tarifa por hora es
mas alta cuanto menor sea el horario de trabajo; es decir que quien se acerque ala
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jornada normal, trabajando por horas (caso de algunas externas fijas), percibira un
precio menor que la que trabaje pocas horas en un hogar (caso de las asistentas’™).

Las fuentes estadisticas no permiten discriminar los datos de acuerdo con
estos criterios; sin embargo, la informacién de conjunto da buena cuenta de que los
ingresos de las TSD se encuentran entre los mas bajos del mercado de trabajo
(Tabla 6.20). Baste sefalar que el 89,9% de las TSD ganaba en 1985 menos de
50.000 pesetas mensuales(™), cifra que se reduce al 57,4% para el conjunto de la
mano de obra femenina y al 38,6% para los hombres. Si a estas consideraciones
afiadimos el bajisimo nivel de instruccion y el hecho de que la gran mayoria no esta
en condiciones de re-cualificarse laboralmente, vemos que las TSD se sitian con
claridad en el mercado de trabajo secundario.

TABLA 6.20
POBLACION MAYOR DE 16 ANOS QUE TRABAJA, REGULAR U
OCASIONALMENTE, SEGUN LOS INGRESOS MENSUALES PERCIBIDOS EN
ESE TRABAJO (Afio 1985)

Ingresos mensuales (P) VARONES MUJERES SERV.DOM.
Menos de 25.000 14,1 34,1 71,5
De 25.001 a 50.000 24,5 23,3 18,4
De 50.001 a 75.000 25,2 12,8 2,8
De 75.001 a 100.000 13,7 5,9 -—
De 100.001 a 150.000 5,1 1,6 0,1
De 150.001 a 200.000 1,4 0,3 -—=
Mas de 200.000 0,6 0,1 -——
No Contesta 15,5 22,1 7.3
TOTAL (8.569) (4.134) (578)

En las sociedades de capitalismo avanzado el Estado desempefia un
importantisimo papel regulador tanto de las actividades productivas como de las de
reproduccion social. Entre estas funciones destaca la asignacion de recursos a los
trabajadores a través de un conjunto de servicios y prestaciones que configuran un
salario indirecto. La ECVT recoge alguna informacién respecto a las prestaciones

) Ver SALLE, M.A., op. cit., p. 181 y sig.

) En 1985 el salario minimo interprofesional era de 37.170 pesetas para los mayores de 17 afios.
Entre las TSD s6lo un 5,3% esta por debajo de esa edad, pero mas del 70% afirmaba ganar menos
de 25.000 pesetas mensuales.
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de la Seguridad Social recibidas alguna vez por las TSD (es decir, actual o
anteriormente). Los datos muestran que este componente del salario indirecto tiene
escasa importancia en el caso de las TSD (Tabla 6.21). Unicamente las presta-
ciones por maternidad han llegado a un namero significativo (18,3%), aunque
relativamente bajo. Solo el 8% del colectivo ha recibido alguna vez prestacion por
desempleo, siendo que mas del doble de esa cifra afirma haber estado en paro uno
0 mas afios(’®); las bajas médicas ocasionadas por alguna invalidez temporal han
afectado al 6% del colectivo. Finalmente, el 1,6% se encuentra trabajando a pesar
de estar jubilada o haber sido declarado "invalida permanente"”; este hecho, que
formalmente constituye un fraude, indica el grado de extrema necesidad de tales
personas, obligadas a desempefiar un trabajo duro debido a la insuficiencia de las
prestaciones recibidas. En conjunto, esta informacion indica la muy baja cobertura
del sistema de la Seguridad Social respecto a las TSD. Sobre esta cuestion
volveremos mas adelante.

TABLA 6.21
PRESTACIONES SOCIALES RECIBIDAS (ACTUAL O ANTERIORMENTE) POR
LAS TRABAJADORAS DEL SERVICIO DOMESTICO

INVALIDEZ INVALIDEZ
MATERNIDAD PROVISIONAL PERMANENTE JUBILACION DESEMPLEO
St 18,3 6,0 0,5 1,1 7,9
No 80,9 93,6 99,0 98,4 91,5
NC 0,8 0,4 0,5 0,5 0,6

(Fuente: elaboracion propia en base a la ECVT)

La ECVT no ofrece detalles precisos acerca de la duracion de la jornada
laboral de las TSD que trabajan regularmente(’’), ni sobre el disfrute de vacaciones
pagadas. Respecto a esta Ultima cuestion, en la encuesta de Sallé se obtuvo que un
22% del colectivo no tiene vacaciones, y que otro 40% las disfruta pero sin percibir

%) Hay que suponer que la prestacién por desempleo procedia de un trabajo distinto al servicio
doméstico, ya que el Régimen Especial de la Seguridad Social que afecta a este colectivo no incluye
prestaciones por desempleo (ver 5.5).

) Respecto a las TSD ocasionales se obtiene la siguiente distribucion:
Menos de 10 horas  39,6%

Entre 11y 20 horas 24,4%

Entre 21y 40 horas 15,2%

Mas de 40 horas 20,7%
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remuneraciones. Respecto a la extension de la jornada semanal podemos recurrir
a la EPA, haciendo la salvedad que en esta informaciéon muy probablemente se
subestima el peso de las trabajadoras irregulares, lo que distorsiona, mejorandola,
la realidad del sector. La EPA del cuarto trimestre de 1988 indica que el 53,3% de las
TSD desempeiian habitualmente una jornada semanal superior alas 40 horas (el 8%
supera las 50 horas); en el otro extremo, el 20,3% no llega a las 20 horas semanales;
el resto (26,3%) tiene una jornada que oscila entre las 20 y las 40 horas.

El colectivo que tiene la jornada mas corta es seguramente el conformado por
asistentas por horas, que trabajan mayoritariamente a tiempo parcial. Entre las
internas mas del 93% tiene jornada superior a las 40 horas semanales (y el 30%
supera las 50 horas). Pero como este subgrupo supone solo el 5-10% del sector de
TSD, nos queda aun un 43-48% con jornada prolongada, que comprendera
probablemente a gran parte de las externas fijas y a algunas asistentas por horas.
Esta circunstancia tiene una doble lectura: desde el enfoque del mercado de trabajo
refleja la sobreexplotacién de los sectores mas desprotegidos; desde la perspectiva
del trabajo doméstico se trata de una traslacion de la dinamica de "jornada
interminable” a la que se ve sometida el ama de casa con dedicacion plena.

Finalmente cabe hacer algunas consideraciones acerca del contenido del
trabajo realizado por las TSD. En el capitulo referido a la demanda se menciond ya
-citando a M.A. Duran- que las tareas domésticas habitualmente derivadas son las
mas duras, sucias, rutinarias y que implican mayor esfuerzo. La encuesta aplicada
por M.A. Sallé encontro la siguiente distribucion de tareas, realizada siempre bajo la
direccion del ama de casa(’®):

TABLA 6.22
TIPO DE TAREAS DESEMPENADAS SEGUN MODALIDAD
DE SERVICIO DOMESTICO
(% de las que si realizan cada tarea)

Tarea Internas Externas Asistentas
Limpiar la casa 96,61 94,77 91,06
Lavar ropa 96,61 90,85 76,54
Preparar comida 87,29 73,20 36,31
Cuidar personas 71,19 60,78 37,43
Otras tareas 44,92 32,03 22,35

(Euente: SALLE, M.A., op.cit., p. 199)

8) Ver SALLE, M.A., op. cit., p. 200.
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6.4 Movilidad laboral

Contrastando con la estabilidad en el empleo caracteristica del mercado de
trabajo primario, en el sector secundario se da una importante movilidad, producto
no de frecuentes posibilidades de mejora del trabajador sino de la precariedad de las
fuentes de empleo o de las deficientes condiciones de trabajo. Las trayectorias
laborales tipicas de los miembros de este segmento de trabajadores estan marcadas
por un temprano inicio (que los priva de acceder a una cualificaciébn académica mas
alta) y una alta rotacion, caracterizada por periodos relativamente breves de trabajo
intercalados con otros de paro; por lo demas todos estos trabajos se caracterizan por
estar situados en lo mas bajo de la escala laboral. La ECVT presta especial atencion
a estas cuestiones.

Analizando la edad en que se comenz6 a trabajar vemos que la mayoria
(51,6%) de las TSD lo hicieron antes de cumplir los 16 afios, pero esta cifra es menor
gue la del conjunto de las mujeres (53,1%) y que la de los hombres (61,5%). Por
tanto, no puede decirse que las TSD tengan un inicio mas temprano que el conjunto
de la fuerza de trabajo; por el contrario, existe un importante nucleo (18,3%) que
comenzo a trabajar después de los 25 afos (y una tercera parte de estas TSD lo hizo
después de los 45 afos), lo que contrasta fuertemente con el caso de los hombres
pero también con el conjunto de las mujeres. Esta circunstancia parece sefialar que,
cuando una mujer de sectores populares se ve impulsada a buscar un empleo en su
madurez la principal via que tiene disponible es la del servicio doméstico, dada su
“cercania" con el trabajo que hasta entonces venia desempefiando (el de "ama de
casa").

TABLA 6.23
POBLACION MAYOR DE 16 ANOS CON EXPERIENCIA LABORAL,
SEGUN LA EDAD EN QUE COMENZO A TRABAJAR
(base en Miles de personas)

Edad en que comenzo VARONES MUJERES SERV.DOM.
Antes de los 14 afios 32,0 26,3 24,5
Entre los 14 y los 15 afos 29,5 26,8 27,1
Entre los 16 y los 17 afios 14,5 14,9 13,0
Entre los 18 y los 21 afos 13,9 16,6 12,6
Entre los 22 y los 25 afos 6,7 5,7 3,0
Después de los 25 afos 2,6 7,6 18,3
No Contesta 1,1 2,4 1,5

TOTAL (12.576) (10.272) (578)

(Fuente: elaboracién propia en base a la ECVT)
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En cuanto a la movilidad o rotacion laboral (Tabla 6.24) encontramos
gue el 65,6% ha cambiado alguna vez de trabajo, y el 25,1% lo ha hecho mas de
cuatro veces (cifra muy superior al del resto de mujeres y sensiblemente mayor que
la de los hombres). Otro indicador de movilidad lo provee la EPA de 1988: el 20% de
las ocupadas en ese momento habia estado en paro el afio anterior. También es
indice de precariedad el no haber conseguido empleo regular después de abandonar
el primer trabajo; esta situacion afecta a muy pocas TSD (2,4%) pero, en cambio, es
muy preocupante para el conjunto de mujeres (21,1%). Esto indica nuevamente la
"facilidad" que ofrece el servicio doméstico para la colocacién de mujeres que
necesitan trabajo extradomeéstico.

TABLA 6.24
POBLACION MAYOR DE 16 ANOS CON EXPERIENCIA LABORAL
SEGUN LAS VECES QUE HA CAMBIADO DE TRABAJO
(base en Miles de personas)

Numero de cambios VARONES MUJERES SERV.DOM.
Ninguno. Siempre en el
trabajo actual 26,6 21,4 31,3
Ninguno. Tuvo un Unico
trabajo abandonado 6,5 21,1 2,4
Una o dos veces 25,2 30,1 21,0
Tres o cuatro veces 20,6 14,6 19,5
Mas de cuatro veces 19,8 11,5 25,1
No Contesta 1,5 1,6 0,7
TOTAL (12.507) (10.132) (578)

(Fuente: elaboracién propia en base a la ECVT)

En el otro extremo, las que han mantenido siempre el mismo trabajo (31,3%)
muestran un indice de estabilidad superior al de los hombres y al conjunto de
mujeres. Analizando la movilidad laboral en funcion de la edad de las TSD se
observa (Tabla 6.25) el peso preponderante de las mayores de 50 afios (33,7%). Sin
embargo, un 12% de este grupo de edad tiene la experiencia contraria: ha cambiado
entre tres y cincuenta veces de empleo. Pensamos que estas y otras polarizaciones
gue se observan en los datos se explican por una variable que no se ha tenido en
cuenta: el tipo de TSD (interna, externa fija o asistenta por horas). Si contaramos con
esta informacion quiza veriamos que, entre las TSD mayores, el grupo de gran
estabilidad trabaja como interna o como externa fija, mientras el de gran movilidad
se ha desempefado siempre como asistenta.



67

TABLA 6.25
EDADES DE LAS TRABAJADORAS DE SERVICIO DOMESTICO
QUE NUNCA CAMBIARON DE EMPLEO

Edad %
Menores de 19 afios 16,0
Entre 20 y 29 afios 24,5
Entre 30y 39 afios 13,1
Entre 40 y 49 afios 12,6
Mayores de 50 afios 33,7

(Fuente: elaboracion propia en base a la ECVT)

Los estudios del Ministerio de Cultura con motivo del Afio Internacional de la
Juventud (1985) ofrecen una informacion interesante referida a las mujeres entre 15
y 29 afios de edad. El 64% de ese colectivo habia realizado alguna vez trabajo
remunerado, sea de forma regular o esporadica; de ellas, el 16,2% (unas 450.000
jovenes) obtuvo su primer empleo en "servicio doméstico/limpieza" o en "cuidar
nifios". Esta ocupacion aparece como la mas importante entre las que ofrecen el
primer empleo a las mujeres jévenes, seguida por las de dependiente de comercio
(12,5%), administrativa (11,3%), obrera textil (7%) y temporera agricola (7%). Hay
gue sefialar que mas del 90% de estas jovenes obtuvo su primer empleo como TSD
antes de los 19 afios; un 40% con caracter "continuado" y el resto de forma
"ocasional"(").

Resulta de interés analizar las caracteristicas del empleo anterior de las
TSD. Descartando al grupo que no ha tenido mas que el empleo actual (31,3%),
encontramos también una pauta de estabilidad relativamente importante, ya que el
50% permanecio mas de tres afios en su anterior empleo (Tabla 6.26). Por su parte,
el 12,3% no logré conservarlo mas alld de un afio. Si analizamos la rama de
actividad de la cual provienen las actuales TSD (Tabla 6.27) observamos el fuerte
auto-reclutamiento que se produce en el sector (un 61,8% no ha trabajado nunca en
otra ocupacion), y la procedencia desde otras ramas poco cualificadas; la topica
imagen de la empleada de hogar que viene "a servir a la ciudad" desde el mundo
rural se ve reducida -si consideramos los antecedentes laborales inmediatos- al 5,2%
gue ha trabajo en labores agricolas o ganaderas. Ademas de la rama de actividad,
el tipo de relacién de dependencia en el empleo nos orienta acerca del nivel

) Ver INSTITUTO DE LA JUVENTUD, Informe Juventud en Esparia. Tablas estadisticas del
programa de investigaciones basicas sobre la juventud, Ministerio de Cultura, Madrid, 1986, p.
295.
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sociolaboral que se tenia en la situacion anterior. La Tabla 6.28 muestra que la gran
mayoria (90,9%) de las TSD que tuvieron otro empleo lo desempefiaban por cuenta
ajena, aunque no todas estaban dadas de alta en el correspondiente régimen de la
Seguridad Social.

TABLA 6.26
TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL EMPLEO ANTERIOR

Tiempo %
No ha tenido otro empleo 31,3
Menos de 6 meses 9,4
De 6 a 11 meses 3,1
De uno a 2 afos 13,6
De 3 a 5 afos 15,6
De 6 a 10 afnos 11,9
Mas de 10 afos 12,5
No Contesta 2,7

TABLA 6.27
RAMA DE ACTIVIDAD EN LA QUE SE DESEMPENABAN ANTERIORMENTE
LAS TRABAJADORAS DE SERVICIOS DOMESTICOS

Rama de actividad %

Servicios domésticos 66,8
(En otro empleo 34,8)
(No tuvo otro empleo 32,0)

Agroganaderia pesca

Hosteleria

Textil

Comercio

Otros servicios

Industria alimentaria

Confeccion

Otras industrias manufact.

Resto de ramas

No Contesta

PrOFRPFEPNNNBARAO

NFRPWOROTOOOON



69

TABLA 6.28
TIPO DE DEPENDENCIA LABORAL Y REGIMEN DE LA SEGURIDAD SOCIAL
EN EL EMPLEO ANTERIOR DE LAS T.S.D.

Dependencia laboral % Rég. Sequridad social %

Cuenta ajena 90,9 Régimen asalariados 79,3
Ayuda familiar 6,5 Régimen cuenta propia 7,3
Cuenta propia 2,6 No tenia 13,4

(Fuente: elaboracion propia en base a la ECVT)

Conociendo las caracteristicas del empleo anterior no resulta extrafio que casi
una gran parte (43,4%) lo haya abandonado de forma voluntaria, en busca de una
situacion mas satisfactoria (Tabla 6.29). La "crisis de empleo" que atraviesa a nuestra
sociedad y la especial dificultad que encuentran las mujeres para acceder a un
puesto de trabajo hace que, en conjunto, éstas renuncien voluntariamente al mismo
mucho menos frecuentemente (24%) que los hombres (32,9%). Sin embargo, las
TSD marcan aqui nuevamente el contrapunto: el caracter individual y aislado de su
trabajo, la desproteccion legal y la indefensidn dificultan en gran medida (cuando no
impiden radicalmente) su lucha por mejorar las condiciones de trabajo. Debido a ello
las posibilidades de mejora se cifran en la busqueda de otro hogar donde prestar
servicios en base a condiciones pactadas ex novo. Por otra parte, el abandono del
empleo a raiz del matrimonio es bastante menos frecuente entre las TSD (20,2%)
gue en el conjunto de las mujeres (31,5%); esto puede atribuirse a dos
circunstancias: a que casi la mitad del colectivo permanece soltera, y a que la
situacion laboral del marido no permite el abandono del trabajo extradoméstico a la
mujer. A su vez, la mayor incidencia del despido individual indica la mayor
discrecionalidad que goza el empleador de la TSD.
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TABLA 6.29
POBLACION MAYOR DE 16 ANOS CON EXPERIENCIA LABORAL,
SEGUN EL MOTIVO POR EL QUE DEJO EL TRABAJO ANTERIOR

Motivo abandono empleo VARONES MUJERES SERV.DOM.
Voluntariamente 32,9 24,0 43,4
Jubilacion 18,0 8,1 0,7
Matrimonio 1,0 31,5 20,2
Maternidad 0,1 5,5 4,8
Servicio militar 2,7 0,1 0,2
Despido individual 5,5 2,9 5,9
Quiebra empresa 8,7 4,9 4,4
Despido colectivo 2,4 1,0 0,7
Fin periodo de prueba 0,5 0,3 -—-
Finaliz. del contrato 13,3 6,6 7,9
Otros 11,4 11,3 11,6
No Contesta 3,7 4,0 -
TOTAL (9.176) (7.965) (378)

(Fuente: elaboracién propia en base a la ECVT)

Una vez abandonado el empleo anterior, el periodo de paro sefiala el grado
de dificultad que se encuentra para acceder a un nuevo puesto de trabajo. Como ya
comentamos, parece existir una relativa facilidad para "colocarse" en el servicio
doméstico, ya que un 34,9% no pasé ningun periodo de paro, y otro 28,6% no lo
sufri6 mas alla de un afio (Tabla 6.30). El 17,6% atravesd un periodo de paro
prolongado: mas de tres afios; el 11,6% no consiguié emplearse por uno o dos afios.

TABLA 6.30
TIEMPO QUE ESTUVIERON EN PARO LAS TSD ANTES DE ACCEDER
AL PUESTO DE TRABAJO ACTUAL
Tiempo en paro %
Ninguno, cambié de empleo 34,9
Ninguno, siempre en precario 3,5
De 1 a 3 meses 1
De 4 a 6 meses
De 7 a 11 meses
Un afo
Dos afos
Tres afos
Cuatro afos
De 5 a 9
Mas de 10
No Contesta

(Fuente: elaboracion propia en base a la ECVT)
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La antigiedad en el empleo actual es otro indicador del grado de movilidad
laboral. La Tabla 6.31 muestra al colectivo divido en tres tercios: en un extremo las
gue tienen menos de un afo en el puesto; en el otro las que superan los cinco afnos.
Analizando esta variable en funcion de la edad de las TSD se observa una fuerte
correlacion positiva: las menos antiguas son las mas jovenes; en cambio, las
mayores de 50 afios son casi el 60% de todas las que llevan mas de 5 afios en el
trabajo actual. Este colectivo (TSD mayores de 50 afios con antigiiedad de 5 0 mas
afos) representa por si solo el 21,9% de todo el sector.

TABLA 6.31
ANTIGUEDAD EN EL EMPLEO ACTUAL DE LAS T.S.D.

=S

Antiqgliedad en el empleo

Menos de un mes 4,9
De 1 a 6 meses 16,5
De 6 meses a 1 afio 10,7
De 1 a 2 afos 12,3
De 2 a 5 afos 18,1
Mas de 5 afos 36,3
No Contesta 1,1

TABLA 6.32
ANTIGUEDAD EN EL EMPLEO ACTUAL EN FUNCION DE LA EDAD
DE LAS TRABAJADORAS DE SERVICIO DOMESTICO
(en %)

EDAD
o Hasta * * * 5
ANTIGUED* 24 arfios *De 25 a 39 *De 40 a 49 *Mas de 50 5Total

Menos de* * * * 5
un ano * 13,8 * 10,2 * 4.8 * 3,7 5 32,6
De uno a* * * * 5
5 afos * 11,1 * 7.8 * 5,1 * 8,0 5 32,0
Mas de = * * * 5
5 afos * 1,8 * 6,3 * 6,8 * 21.9 5 36,8

(Fuente: elaboracion propia en base a la ECVT)
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Por dltimo, la situacion actual de quienes fueron TSD en el empleo
anterior dibuja cudles son las posibilidades reales de cambio y promocion laboral en
el sector. Segun la ECVT un total de 1.776.000 de mujeres fue TSD en su trabajo
anterior a la situacion actual, lo que indica el importantisimo peso que esta
"profesion” tiene en el colectivo laboral femenino. Pues bien, los datos sefialan que
actualmente el 62% esta en situacion de "inactiva”, el 21% continta como TSD, un
5,5% esta en paro y menos del 2% puede considerarse "promocionado” hacia
sectores laborales mas valorados socialmente (comercio, hosteleria, industrias
alimentaria y textil y, en ultimo lugar, educacion). Esta informacion muestra que la
situacion de TSD esta conectada fuertemente con el trabajo doméstico no solo por
el lado de la demanda (se le pide realizar tareas en sustitucion del ama de casa) sino
también por el de la propia oferta (existe un fortisimo flujo entre la situacion de TSD
y la de "ama de casa-inactiva"). Queda claro, pues, que el servicio doméstico,
colectivo puente entre el sector domeéstico y el extra-domeéstico, se sitla a
medias entre el mercado de trabajo secundario y el trabajo invisible del hogar.

Parece interesante resefiar aqui algunas caracteristicas diferenciales de este
colectivo de "ex-trabajadoras de servicio doméstico”, en relacion con las actuales
TSD. Aquel grupo esta conformado mayoritariamente por mujeres (98,5%), mayores
gue las TSD en activo, con menor nivel de estudios, mayor proporcion de casadas
y viudas (86%) y que han tenido més hijos; entre las casadas destaca la mayor
importancia relativa de los cabeza de familia jubilados. Su situacién econémica es
peor que las de las actuales TSD ya que perciben menos ingresos familiares. Tienen
mas peso relativo que las TSD en algunas de las comunidades autonomas de
economia agraria y dependiente (Castilla y Lebén, Andalucia, Castilla-La Mancha,
Aragén y Extremadura). Este conjunto de datos indica que la situacion de las ex-
TSD no es mejor que las de las TSD empleadas, dado que perciben menos
ingresos y se ven abocadas al trabajo doméstico por cuenta propia ("amas de casa")
sea como cabeza de familia (29%) o como cényuge de trabajadores con bajos
ingresos o jubilados, después de haber criado a una prole mas numerosa, que esta
en parte emancipada. En las regiones mas pobres ésta parece ser la Unica alterna-
tiva al TSD que encuentran muchas mujeres.

En resumen, la movilidad laboral de las TSD muestra: a) gran permeabilidad
con la situacion de ama de casa; b) fuerte auto-reclutamiento (la mayoria ha sido
antes TSD); c) alta estabilidad de buena parte del sector (un tercio no ha cambiado
de empleo; entre las que si han cambiado un tercio no ha estado en paro, y la mitad
permaneciéo mas de tres afios en el empleo, etc.); d) gran movilidad de un ndcleo
menor (alrededor del 25% ha cambiado cuatro a mas veces de empleo; un 18% ha
estado mas de tres afios en paro y buscando trabajo, etc.); e) quienes cambiaron de
rama de actividad extradoméstica (s6lo el 11% de las que tuvieron como empleo
anterior el de TSD) se encuentran mayoritariamente en trabajos muy poco
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cualificados, tipicos del mercado laboral secundario (empleos "no clasificables", otros
servicios, agroganaderia, hosteleria, etc.).

6.5 La economia sumergida

Como vimos en la primera parte (ver 1.1.1), dentro de la economia monetaria
funciona un sector que escapa a las normas y al control formal de las instituciones
publicas. Estas economias "no oficiales" eluden, por definicion, el registro de las
estadisticas habituales, lo que dificulta su conocimiento. Por lo general, la
desproteccion legal existente en este area del mercado genera situaciones de
precariedad y sobreexplotacion de los trabajadores; su opacidad y dificil deteccion
conducen generalmente a la ignorancia de estos fenbmenos y, consiguientemente,
al "embellecimiento” de la realidad laboral.

Dentro de las economias no oficiales coexisten fenomenos diversos. Por una
parte, la economia "malva”, el autoempleo no registrado, mediante el cual individuos
particulares ofrecen servicios personales o0 generan negocios caseros por cuenta
propia y relativamente al margen de la economia oficial. Por otra, la economia
"negra” originada por la subcontratacion y descentralizacion a partir de empresas de
la economia oficial(®’). Como hemos visto, la gran mayoria de TSD se desempefia
por cuenta ajena, lo que las excluye de la primera situacion: el ocultamiento de
servicio domeéstico no se explica por la existencia de trabajadoras autbnomas no
declaradas. En cuanto a la segunda posibilidad podria argumentarse que las
economias domeésticas (de los hogares empleadores) no pertenecen a la economia
monetaria, por lo que mal podria considerarse al servicio doméstico irregular como
determinado por aquélla. Sin embargo, la actual normativa incluye -aunque bajo un
régimen especial- al sector, englobandolo dentro del campo de cobertura formal de
la economia oficial.

El citado régimen especial(®') excluye absolutamente el seguro de desempleo,
pero ofrece atencion sanitaria y prestaciones por invalidez o muerte. El empleador
debe dar de alta a la TSD y abonar el 82,5% de la cuota establecida (el resto corre

89) Obviamos aquilaeconomiailegal en sentido estricto (trafico de drogas, de objetos robados, etc.)
por su falta de relacion con el servicio doméstico.

81) Real Decreto 1421/85 de 1 de agosto (ver 11.4).
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a cargo de la trabajadora), fijada anualmente en el 20% de una cifra algo superior al
salario minimo interprofesional. Esta obligacion atafie al empleador s6lo en el caso
de trabajadores a tiempo completo y dedicaciéon exclusiva; en los demas
corresponde ala TSD. Sivolvemos sobre los datos analizados anteriormente (en 6.3)
vemos que la propia legalidad obliga a declararse como trabajadoras por cuenta
propia al 23% que trabaja ocasionalmente (mas de 130.000) y al 36% que trabaja
regularmente pero a jornada parcial (208.000); segun esto, sélo un 40% del sector
tiene la posibilidad de exigir al empleador el alta como trabajadora por cuenta ajena
en el sistema especial de la Seguridad Social. Como veremos a continuacion, ése
es aproximadamente el volumen del segmento que cotiza efectivamente bajo tal
apartado. Por tanto, el indice de economia sumergida en el sector -de existir- se
deberia casi exclusivamente a las propias TSD por el hecho de no cotizar como
trabajadoras por cuenta propia.

Conociendo el bajisimo nivel de ingresos y la precariedad laboral que afecta
a las TSD que no tienen trabajo a jornada completa (es decir, las que no son "fijas",
internas o0 externas) resulta esperpéntico pretender que decidan cotizar
voluntariamente, mes a mes, a un sistema de proteccion social que sélo le ofrece
atencion sanitaria (que puede conseguirse siempre a través de la cartilla de un
familiar) y una futura pension muy desvalorizada (no puede superar el 70% del
ingreso mensual declarado). En este sentido resulta evidente que la legislacion
"especial” del sector lo constituye como colectivo "especialmente desprotegido”, dado
gue priva la falaz concepcion de disminuir las cargas del empleador para favorecer
la contratacion.

A pesar de la legislacion vigente podemos cometer la osadia de considerar a
las TSD como si fueran un colectivo con plenos derechos laborales. Esta ficcion
nos permite comparar su situacion con el resto de la fuerza de trabajo ocupada. La
ECVT fue disefiada especialmente para captar los fenomenos de economiairregular,
cifrados en las siguientes situaciones:

. ocupados que no estan dados de alta en la Seguridad
Social.
. ocupados dados de alta que no cotizan
. perceptores de desempleo o subsidios por invalidez y
jubilados que trabajan
. asalariados que cotizan como autonomos
. auténomos que cotizan como asalariados

Para el conjunto de la poblacion ocupada el indice de irregularidad se situaba
en un 27,1% (ver 1.2.1); la principal causa de irregularidad era la mencionada en
primer lugar, es decir, la ausencia de cobertura legal para los trabajadores. Asi, la
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economia sumergida resulta un ambito de desproteccion absoluta para éstos, sea
por su sometimiento a las condiciones impuestas por los empleadores (caso de
trabajadores por cuenta ajena) o por la precariedad derivada de su condicion de
autonomo (trabajadores por cuenta propia). Obviamente la economia sumergida no
es necesariamente sinébnimo de precariedad y bajos ingresos: existen también
sectores que prosperan en este ambito irregular; sin embargo, las condiciones de
trabajo de las TSD muestran inequivocamente que, en su caso, economia irregular
significa indefension y precariedad.

Analizando los datos de la ECVT se observa que las TSD estan mucho mas
"sumergidas" que el conjunto de las mujeres ocupadas y, mas aun, que los hombres.
La diferencia crucial se establece precisamente entre las ocupadas no dadas de alta
en la Seguridad Social (Tabla 6.33). Precisamente el colectivo al que el régimen
"especial" aboca a la indefension.

TABLA 6.33
POBLACION OCUPADA IRREGULARMENTE, POR TIPO DE IRREGULARIDAD,
RESPECTO AL CONJUNTO DE LOS OCUPADOS

Tipo de irreqularidad VARONES MUJERES  SERV.DOM.
Ocupados Sin estar
de alta en la Seg. Soc. 8,1 29,4 49,1
Ocupados dados de alta
que no cotizan 3,3 3,4 3,5
Perceptores del seguro de
desempleo que trabajan 1,3 0,7 2,6
Jubil/Zinvalidos que trabajan - - 1,3
Asalariados que cotizan
como auténomos 1,9 2,0 0,4
Autoénomos que cotizan
como asalariados 1,4 0,5 0,1
TOTAL DE IRREGULARES (%) 16,0 36,0 57,0
TOTAL POBLAC. OCUPADA (miles) (7.291) (3.036) (578)

(Fuente: elaboracién propia en base a la ECVT)
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Sintetizando la informacion que suministra esta fuente, se dibuja el siguiente

panorama de la irregularidad en el sector de las TSD:

- el 90,4% trabaja por cuenta ajena.

- s6lo un 50,7% tiene cartilla propia (el 3,6% carece de
toda cobertura; el resto esta incluido en la cartilla de algun familiar: el 31%

en la del marido, el 16% en la de un hijo/a).

- s6lo un 42,9% cotiza realmente (por tanto, el 7,8% esta dado de alta y no

cotiza).

- sOlo un 36,4% esta dado de alta y cotiza como asalariado (este es el
colectivo "protegido” por la legislacion especial: TSD fijos ajornada completa).

- el 3,6% trabaja por cuenta propia.

- el 4% esté dado de alta y cotiza bajo este régimen.

En numeros absolutos -aproximados- el panorama anterior se traduce en

cifras ilustrativas de lo que venimos comentando:

Situaciones irregulares
Trabajadoras sin cartilla propia.......
Con cartilla pero no cotizan...........
Perceptoras de desempleo que trabajan..

Asalariadas que cotizan como auténomas.
Auténomas que cotizan como asalariadas.

Otras irregularidades..................

Situaciones regulares
Asalariadas que cotizan como tales.....
Autonomas que cotizan como tales.......

Total servicio doméstico.........

284.000
20.000
15.000

2.300
500
20.000

210.000
2.800

578.000

A fin de identificar mejor al colectivo de TSD abocado a la economia
sumergida hemos analizado la relacién con otras variables como la edad, los
estudios, el estado civil o el tipo de trabajo (regular/ocasional). Comparando el
porcentaje de casos "irregulares” con el total de la muestra puede observarse
guiénes estan mas o menos afectadas. Fijandonos en el estado civil lama la atencion
gue son las casadas el colectivo mas fuertemente abocado a la economia
sumergida, lo que quiza contradice lo que ocurre con el resto de la fuerza de trabajo
ocupada (Tabla 6.34). Como podia esperarse, las trabajadoras ocasionales se ven
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bastante mas afectadas que las que trabajan con regularidad (Tabla 6.35). La
variable edad muestra que las més jovenes estan mas sumergidas (especialmente
el grupo menor de 19 afos y el de 25 a 29 afos); en cambio, el grupo de 50 a 64
afos es comparativamente el menos afectado (Tabla 6.36). Por ultimo, el nivel de
estudios (Tabla 6.37) no parece una variable muy util para este analisis ya que la
irregularidad afecta mas fuertemente a quienes han cursado EGB (completa o
incompleta) que a las analfabetas (totales o funcionales). En resumen, el "tipo" de
TSD mas sumergida lo componen las jovenes casadas que trabajan ocasionalmente;
en cambio las solteras, mayores y analfabetas que trabajan regularmente serian las
mas regularizadas.

TABLA 6.34
PESO DE LA ECONOMIA IRREGULAR SEGUN EL ESTADO CIVIL
DE LAS TRABAJADORAS DE SERVICIO DOMESTICO

% de % sobre
Estado civil irreqularidad total de TSD
Solteras 34,3 (36,5)
Casadas 55,5 (49,6)
Separada/divorciada 4,2 (4,6)
Viuda 6,1 (9.,4)
TABLA 6.35

PESO DE LA ECONOMIA IRREGULAR SEGUN EL TIPO DE TRABAJO DE
LAS TRABAJADORAS DE SERVICIO DOMESTICO

% de % sobre
Tipo de empleo irrequlares total de TSD
Trabajadoras regulares 66,4 (77,1)

Trabajadoras ocasionales 33,6 (22,9)



TABLA 6.36

PESO DE LA ECONOMIA IRREGULAR SEGUN LA EDAD DE LAS
TRABAJADORAS DE SERVICIO DOMESTICO

% de % sobre
Edades irreqgulares total de TSD
Menores de 15 1,2 0,7
De 16 a 19 14,7 (10,1
De 20 a 24 17,0 (15,1)
De 25 a 29 10,1 3,7)
De 30 a 39 18,2 (15,5)
De 40 a 49 17,3 (16,6)
De 50 a 64 18,8 (30,6)
65 y mas 2,7 2,7

TABLA 6.37

PESO DE LA ECONOMIA IRREGULAR SEGUN EL NIVEL DE ESTUDIOS

DE LAS TRABAJADORES DE SERVICIO DOMESTICO

Nivel de estudios

No sabe
Sabe lee

leer
r

Primer ciclo EGB
Segundo ciclo EGB

Bachiller y COU

Formacion Profesional

Grado me

dio

Univers.y téc.superior
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(Fuente: elaboracién propia en base a la ECVT)

% de % sobre
irreqularidad total de TSD
9,6 (10,3)
35,3 41,7
30,7 (27,0)
16,0 (14,0)
3,2 2,7
3,9 (3,2)
0,5 (0,5)
0,3 (0,2)
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6.6 Actividades cotidianas

En este capitulo queremos recoger, brevemente, el resto de actividades
cotidianas que complementan la jornada de las TSD. La significacion de las mismas
puede captarse mas adecuadamente al compararlas con las realizadas por otros
grupos sociales. Basandonos en la explotacion de la ECVT realizada por el Instituto
de la Mujer disponemos de la posibilidad de contrastar las practicas cotidianas de las
TSD con las de los hombres, por un lado, y las del conjunto de las mujeres, por otro.

El andlisis de los datos referidos a un dia laboral muestra la mayor
vinculacion de los hombres a los espacios publicos (salir con amigos, hacer deporte,
trabajar) y de las mujeres al ambito privado (labores del hogar, ir al médico: como
paciente o como responsable de los hijos). Las TSD comparten la pauta general
"femenina” de comportamientos cotidianos, aunque presentan también rasgos
diferenciales: su situacion laboral las hace usar mas transporte, trabajar mucho méas
y también buscar mas trabajo que el resto de las mujeres.

TABLA 6.37
POBLACION MAYOR DE 16 ANOS QUE REALIZO LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES EL DIA ANTERIOR

Actividades Varones Mujeres Serv.Dom.
utilizar transporte 49,7 40,1 47,3
Leer 63,2 53,0 51,0
Ver la television 92,0 91,6 91,3
Oir la radio 74,3 73,3 75,6
Labores del hogar 23,6 90,4 92,3
Trabajar 54,8 22,2 85,4
Excursiones 5,1 4,1 4,0
Ir a espectaculos 11,7 7,5 6,8
Hacer deporte 20,6 9,6 6,7
Ir al médico 17,4 26,1 24,3
Buscar trabajo 11,5 7,6 10,2
Salir con amigos 54,0 30,8 32,8
Estudiar y/o ir a clase 16,4 13,2 7,3

(Fuente: ECVT, Explotacion del Instituto de la Mujer y elaboracién propia.)

Encuanto alas actividades dominicales se mantiene la pauta diferenciadora
entre sexos. Los hombres salen mas -con amigos y a espectaculos-, usan mas
transporte y también leen mas; en general muestran una mayor dedicacién al ocio.
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Por su parte, el conjunto de la poblacion femenina se dedica mayoritariamente a
labores del hogar (el 83,7%, a pesar de ser dia "no laborable"). Las TSD se ven algo
mas abocadas al trabajo doméstico (88,7%) pero, ademas, trabajan en domingo
tanto como los hombres (y bastante mas que el resto de mujeres).

TABLA 6.38
POBLACION MAYOR DE 16 ANOS QUE REALIZO LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES EL ULTIMO DOMINGO

Actividades Varones Mujeres Serv.Dom.
utilizar transporte 32,9 25,0 26,0
Leer 52,5 42,0 40,1
Ver la television 88,8 87,7 88,1
Oir la radio 66,2 62,6 65,3
Labores del hogar 17,8 83,7 88,7
Trabajar 13,4 5,0 15,3
Excursiones 8,2 6,9 4,8
Ir a espectaculos 13,8 8,0 8,2
Hacer deporte 13,4 4,0 2,9
Ir al médico 0,9 1,1 0,7
Buscar trabajo 2,4 1,1 1,1
Salir con amigos 51,6 31,3 32,7
Estudiar y/o ir a clase 6,6 4,8 2,3

En resumen, el colectivo femenino aparece dedicado mayoritariamente al
trabajo doméstico, que afecta a una minoria de hombres (23,6% en dia laboral,
17,8% en domingo). El colectivo de TSD no escapa a esta reclusién en el ambito
privado, por el contrario, se dedica en mayor medida a las labores del hogar ala
vez que trabaja o buscatrabajo trabajo extradomeéstico. Las actividades de ocio
y expansion se dan mas frecuentemente entre los varones; las que éstos comparten
con las mujeres (incluidas las TSD) se dan en el ambito privado: principalmente ver
television y oir radio, en menor medida la lectura. Por lo demas, las actividades de
"ocio" que mas realizan las mujeres (television y radio) son en gran medida
compatibles con la realizacion del trabajo doméstico, sea por cuenta propia (amas
de casa) o por cuenta ajena (trabajadoras de servicio doméstico). Esto contribuye a
la indiferenciacion entre tiempo de trabajo y tiempo de ocio, dado que ambos se
realizan en un mismo espacio (el hogar), mas en el caso del ama de casa que en el
de la TSD.
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CONCLUSIONES

Al analizar los datos cuantitativos referidos al servicio doméstico -motivo de
este Informe- deberemos tener en cuenta el doble condicionamiento que afecta
al sector. Por un lado, las caracteristicas del trabajo doméstico: trabajo "invisible",
social y econdmicamente no reconocido, caracterizado genéricamente por la "jornada
interminable". Por otro, la dindmica del mercado laboral: fragmentacion y precariza-
cion crecientes que discriminan a los sectores sociales mas débiles, entre ellos a un
importante colectivo de mujeres.

El primer enfoque remite a la organizacién patriarcal de la sociedad, que
genera un sistema de sexo-género discriminatorio para las mujeres, a las que aboca
"naturalmente” a la gestién de las economias domeésticas, por otra parte conside-
radas como actividad no-econémica (las personas dedicadas a "sus labores" son
clasificadas como inactivas). El segundo da cuenta de la dindAmica de las sociedades
de capitalismo avanzado, que explotan y marginan a importantes colectivos
sociales, fragmentando al conjunto de los trabajadores en segmentos crecientemente
diferenciados; en la sociedad "dual” o de "los tres tercios" las TSD se ven abocadas
alas peores condiciones laborales y, muy frecuentemente, a la economia sumergida.
Debido a este doble condicionamiento, la empleada de hogar al "salir de casa” para
trabajar no encuentra ni la esfera puablica propia del mundo laboral (sino un ambito
privado, el del hogar que la emplea) ni la autonomia econdémica (sino un empleo poco
seguro que le proporciona ingresos insuficientes). En estas condiciones el empleo
domeéstico se configura como un sucedaneo del trabajo "verdadero", puro
recurso deemergenciaparalas mujeres que necesitan un empleo remunerado.

Como reflejo de estas situaciones (trabajo invisible y sumergido) se trata de
un colectivo poco y mal conocido. Las estadisticas habituales lo presentan agrupado
con otras ramas de actividades (por ejemplo, con los "servicios personales"”) lo que
viene a ocultar el hecho de que se trata de la rama que ocupa a mas mujeres en
la actualidad (el 16,5%; unas 500.000, sobre el total de 3.000.000 de ocupadas) y
por la que han pasado méas mujeres (el 22,3%, alrededor de 1,8 millones sobre
casi 7 millones que tienen alguna experiencia laboral extradomeéstica). Este efecto
de ocultamiento de un fenémeno social de tal significacion plantea la necesidad de
modificar la presentacion de las estadisticas laborales, desglosando especificamente
la rama de servicios domésticos y tomando en consideracién la variable "sexo", ya
gue se trata de una ocupacion caracteristicamente "femenina": mas del 97% de las
TSD son mujeres.

La actividad de TSD es una mas entre una amplia gama de trabajos
remunerados realizados por cuenta ajena. Sin embargo, esta configurada como
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una categoria laboral "especial”, situada en inferioridad de condiciones respecto
al conjunto de la fuerza de trabajo. Econdmicamente, se sitla con claridad en el
mercado de trabajo secundario: bajos ingresos, malas condiciones de trabajo, bajo
grado de organizacion colectiva, altos indices de economia irregular y de trabajo
precario (temporal, ocasional, etc.), y nulas posibilidades de promocion laboral.
Juridicamente, la legislacion vigente le niega derechos que son propios de la gran
mayoria de trabajadores por cuenta ajena (seguro de desempleo, dos salarios
mensuales como pagas extra, etc.). Culturalmente, comparte las caracteristicas de
"invisibilidad" y la "jornada interminable" propias del trabajo doméstico en nuestra
sociedad: desconocimiento, subestimacion, condiciones de trabajo inaceptables para
otros trabajadores extradomésticos, etc. Las TSD, mujeres econdmicamente
"activas", realizan -total o parcialmente- el trabajo habitualmente asignado a las amas
de casa, econdmicamente "inactivas"; en otras palabras: reciben una remuneracion
a cambio de realizar un trabajo que habitualmente es considerado "sin valor". En
definitiva, las caracteristicas "especiales" del servicio doméstico derivan de su
condicién de colectivo puente entre la economia doméstica y la economia
monetaria.

Los datos disponibles nos permiten decir muy poco acerca de la evolucién
del sector a lo largo del tiempo. Existe una constante disminucién del gasto anual en
servicio doméstico declarado, en moneda constante, desde el afio 1980. Sin
embargo, el resto de la informacién permite suponer que lo que se experimenta no
es unadisminucion del niumero de TSD sino una utilizacién menos intensa de
las mismas, a partir de formulas de contratacion basadas en la flexibilidad (trabajo
temporal u ocasional, en suma: precario).

El grueso de la demanda esta constituida, como era de esperar, por los
hogares mas ricos (fundamentalmente el 20% de hogares con mayores ingresos),
los rentistas, las élites agrarias y urbanas, ademas de hogares donde hay dos
personas con ingresos habituales (mujer con empleo extradoméstico) y también
hogares unifamiliares. Segun la situacion laboral de la mujer empleadora, casi la
mitad (46%) es "ama de casa pura" (sin trabajo extradomeéstico), algo menos son las
gue tienen un empleo (43%) y el resto son mujeres ya jubiladas (13%). En todos los
casos las tareas que se contratan son las mas duras y rutinarias (limpieza, comidas,
etc.) y, en menor medida, el cuidado de personas (nifios y enfermos). Ateniéndonos
a la escasa informacién disponible, podemos delimitir dos grandes sectores en la
demanda de TSD:

a) hogares de altos ingresos, en los que el ama de casa no tiene empleo
extradoméstico, con residencia rural o urbana, donde la TSD es contratada
principalmente como signo de "estatus" y de comodidad, generalmente a
jornada completa (internas y externas fijas).
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b) hogares urbanos, en los que ambos conyuges tienen actividad econémica
extradomeéstica, sin hijos o con hijos pequefios, donde la TSD realiza (total o
parcialmente) las tareas que no puede afrontar la mujer empleadora; la
contratacion se realiza generalmente a tiempo parcial (asistentas por horas
y externas fijas con jornada reducida).

Parece incuestionable que la estructura interna del sector ha variado
respecto a la vigente, al menos en los topicos culturales, hace algunas décadas. Las
empleadas internas se han reducido a un porcentaje que no llega al 10% del total,
el resto es cubierto casi a partes iguales entre externas fijas y asistentas por horas.
En nimeros aproximados, nuestra estimacion de la distribucion de las ocupadas en
1985, a partir de la ECVT, encontr6 alrededor de 40.000 internas, 226.000
externas fijas y 272.000 asistentas por horas (de estas ultimas 133.000 con
trabajo habitual y 139.000 ocasionales).

Las caracteristicas personales de las TSD presentan rasgos diferenciales
respecto al conjunto de las mujeres con trabajo extradoméstico. Su nivel de
estudios es muy bajo (mas de la mitad es analfabeta, total o funcional), en su
composicién por edades se encuentran tres grupos con igual importancia: las jovenes
(hasta 28 afos), las maduras (entre 29 y 49) y las mayores (50 y mas afios). Por su
parte, en el resto de mujeres con empleo priman las que tienen un nivel educativo
superior al medio, no abundan las mayores de 50 afios, y su hiumero desciende a
partir de los 24 afios debido al matrimonio y la maternidad. En todas estas cuestiones
las TSD presentan un comportamiento diferenciado.

Analizando su situacion familiar puede estimarse que sélo una minoria
(alrededor del 35%) convive en una "familia nuclear normalizada" (pareja con
uno o dos hijos dependientes). El 44% de las TSD aporta el Gnico ingreso percibido
en el hogar, un 24% es cabeza de familia y el 37% est4 casada con hombres
parados, jubilados, pensionistas o invalidos. La precariedad econdmica es la tonica
dominante en los hogares de las TSD: en 1985 el 48% percibia, por todos los
conceptos, menos de 50.000 pesetas mensuales, situandose por debajo del umbral
de la pobreza.

En el ambito especificamente laboral se constata una precariedad
generalizada. Existe una importante proporcion de trabajadoras ocasionales (23%),
y hay mas empleadas a tiempo parcial (47%), menos cualificadas, con menor nivel
de instruccién y peores retribuciones, tanto respecto a los hombres trabajadores
como al conjunto de la mano de obra femenina. Existe una pauta especifica de
movilidad laboral, caracterizada por la relativamente baja rotacion entre empleos y
periodos de paro; la movilidad laboral de las TSD muestra:
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a) gran permeabilidad con la situacion de ama de casa (esta es la actividad
anterior y posterior de la gran mayoria de TSD);

b) fuerte auto-reclutamiento (la mayoria ha sido antes TSD);

c) alta estabilidad de buena parte del sector (un tercio no ha cambiado de
empleo; entre las que si han cambiado un tercio no ha estado en paro y la
mitad permanecié mas de tres afos en el empleo, etc.);

d) gran movilidad de un nacleo menor (alrededor del 25% ha cambiado cuatro
a mas veces de empleo; un 18% ha estado mas de tres afios en paro y
buscando trabajo, etc.);

e) quienes cambiaron de rama de actividad extradomeéstica se encuentran
mayoritariamente en trabajos muy poco cualificados, tipicos del mercado
laboral secundario (empleos "no clasificables", otros servicios, agroganaderia,
hosteleria, etc.).

Existe un elevado indice de economia sumergida (“irregular") que afecta a
la mayoria de las TSD (alrededor del 60%); esta cifra casi duplica la existente entre
el conjunto de mujeresy es tres veces superior a la que se registra entre los hombres
ocupados. Casi la mitad (49%) de las TSD estan en la situacion de ocupadas sin
estar dadas de alta en la Seguridad Social. Esta situacion afecta mas intensamente
a las casadas, a las trabajadoras ocasionales y a las mas jovenes.

Por tanto, si en la estructura ocupacional espafiola existe una
segmentacion por razdén de sexo (con discriminacién negativa respecto a las
mujeres), quedaclaro que el sector de TSD esta aun mucho mas discriminado;
sinduda, se trata de una ocupacion caracteristica del mercado de trabajo secundario.

Como el grueso de las mujeres espariolas, las actividades cotidianas de las
TSD estan ligadas al &mbito privado, a los limites del hogar. Tanto en dias habiles
como en domingos la gran mayoria de mujeres realizan "labores del hogar" y sus
momentos de ocio estan también ligados al espacio familiar: ver television, oir radio
y, en menor medida, leer. En cambio, los hombres casi no realizan trabajo doméstico,
su tiempo de ocio es mayor y buena parte del mismo se emplea en espacios publicos
(salir con amigos, ir a espectaculos, etc.). Por su parte, las TSD afiaden a la pauta
de comportamiento "femenina” la realizacién de un trabajo fuera de su hogar, pero
éste no se concreta en la esfera de lo publico sino en la de lo privado (el hogar de la
familia empleadora).

* % %
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En definitiva, el trabajo de servicio doméstico por cuenta ajena es una
actividad laboral propia del mercado de trabajo secundario pero con una
caracteristica afiadida: es la mas cercana a la "inactividad econémica" del "ama de
casa", ya que su contenido es el mismo. Por tanto, las TSD constituyen un colectivo
puente entre el trabajo doméstico y el extradoméstico, se trata de una profesion de
emergencia, en principio al alcance de cualquier mujer. Por ello la utilizan méas
frecuentemente las que, estando en situacion de necesidad, carecen de cualificacion
(jovenes, sin estudios) o de otra experiencia laboral (mujeres maduras que no han
tenido empleo anteriormente).

Por ser una actividad contigua a la del trabajo doméstico por cuenta propia (el
del "ama de casa") comparte todos sus rasgos negativos. Al realizarse por cuenta
ajena, de forma aislada y por mujeres sin otro bagaje cultural y laboral que el del
mundo doméstico, esta expuesto al abuso y la sobreexplotacion. Ni las condiciones
micro (relacion de dependencia personal respecto al empleador) nilas macrosociales
(flexibilizacién/precarizacion del mercado de trabajo, régimen juridico especial)
favorecen la defensa y mejora de su situacion laboral. Por un lado, el ama de casa
empleadora no puede concebir que la TSD trabaje con mejores condiciones que las
gue ella misma ha conseguido en su propio hogar; por otro, nilas leyes ni la situacion
general del empleo protegen las reivindicaciones de la empleada, mas ain cuando
ésta carece de respaldo colectivo.

Por todo lo visto hasta aqui, lalucha por equiparar al sector de TSD con el
resto de los trabajadores es un objetivo miope si no se plantea,
simultaneamente, unatransformacion del estatus social del trabajo doméstico.
Se trata de una lucha que hay que abordar tanto desde el punto de vista laboral
(sindical) como desde el cultural (antipatriarcal), evitando la delegacion de las tareas
domésticas mas ingratas hacia las mujeres de los sectores sociales mas débiles.
«..esverdad que hay mujeres que trabajan menos horas (pero) en tanto esto sucede
a costa de una sobrecarga de trabajo de otras mujeres (asistentas o madres
principalmente) ... lo Unico evidente es la existencia de ventajas relativas de unas
mujeres respecto (y a costa) de otras..» (¥%). En otras palabras, es necesario
cuestionar la estructuracion sexista de la organizacion social del trabajo (incluyendo
el &mbito doméstico y el extradoméstico) para que el servicio doméstico deje de ser
la actividad marginal y sumergida de unas mujeres, gracias a la cual otras mujeres
pueden eludir su reclusion social como amas de casa. En este horizonte es posible
plantear la eliminacion total de la "servidumbre" doméstica, sin condenar a la miseria
a las mujeres que hoy encuentran en el TSD su Unica fuente de recursos.

8) |ZQUIERDO, JESUSA et. al., Ladesigualdad de las mujeres en el uso del tiempo, op. cit.,
p. 190 (el subrayado es nuestro).
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